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INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 155 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa; 4, fraccion Xll, 54, 61,
fraccion |l inciso c) y 79, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, fraccién V de la Ley de Coordinacién
Fiscal; 1°, 3°, 11, 21 y 23 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa;
1°, 13, 15, Fraccién I, 17, Fracciones |, lll, IV, V, VIII y LI, del Reglamento Organico de la
Administraciéon Publica del Estado de Sinaloa; 3, 7 y 10, de la Ley de Planeacion para el Estado de
Sinaloa; 1, 2, 4, 5, 6, 7, 27, 28, 29, 31, 33, 63, 65, 80, 85 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa; 9°, fracciones Il, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXI'y LXX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de
Sinaloa, se emitié el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024.

La Evaluacién Especifica de proceso con disefio 2023 al programa E132 Modernizacién e
Innovacién en la Administracion Publica, pretende dar cumplimiento a una de las estrategias
consideradas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027; en el Eje 3: Gobierno Democratico,
Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia; Tema 3.4: Hacienda Publica Responsable,
Honesta y Eficiente; 2.Politica de Gasto Publico; Objetivo Prioritario 2.5: Consolidar la implantacion
y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempeio
(PbR-SED) en el estado; Estrategia 2.5.1: Crear herramientas que generen avance en cada una de
las secciones del ciclo presupuestario y en la consolidacién en materia de PbR-SED; Lineas de
Accion: 2.5.1.7;2.5.1.8 y 2.5.1.11.

La evaluacion fue realizada con informacién de gabinete proporcionada por la Coordinacién
General de Desarrollo Tecnolégico y Proyectos Especiales, la cual consiste en informacion

operativa, documentaciéon normativa, para complementar la documentacién entregada.

El propésito del PAE 2024 es evaluar los fondos y programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2023 y 2024, entre los que destaca la Evaluacion Especifica (de proceso con disefio del programa

E132 Modernizaciéon e Innovacioén en la Administracion Publica.

El presente documento constituye la evaluacion del programa/proyecto antes mencionado, para el
ejercicio fiscal 2023, realizado conforme a los TdR establecidos por el Gobierno del Estado de

Sinaloa y que corresponden a los emitidos por la Unidad de Evaluacién del Desempeiio de SHCP.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION _
OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacién del Pp E132 Modernizacién e
Innovaciéon en la Administraciéon Publica, mediante la realizacién de un analisis y valoracién del
disefio, los procesos, subprocesos y macro procesos, asi como de su operacion, con el fin de
generar informacion que permita orientar su gestion a la consecucién de resultados de manera

eficaz y eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICOS

- Valorar los principales elementos del disefio del Pp partiendo del analisis del tipo de
intervencion seleccionado para el logro de sus objetivos.

- Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que
integran la gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de
sus objetivos;

- Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos
operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus
objetivos;

- Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos
que hubiese en la operacion del Pp;

- Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

- Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo
con sus objetivos;

- Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora

en la ejecucién de sus procesos y subprocesos y, en su caso macroprocesos.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Il CONTENIDO DE LA EVALUACION -

1) Seccion de Diseio

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados
por la UR de la operacion del Programa presupuestario (Pp), se incluye la siguiente descripcion de
las caracteristicas mas relevantes del Pp:

Antecedentes. Con el objetivo de establecer de manera clara, objetiva y concreta el problema que
origina o modifica la necesidad de intervencién gubernamental, se realizé un diagnéstico, alineado
al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a la normatividad que rige a la Coordinacion

General de Desarrollo Tecnoldgico y Proyectos Especiales (CGDTyPE).

En el Eje estratégico 3. Gobierno Democratico, Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia, se
aborda el tema 3.5 Interaccién Digital y Tecnologia Innovadora para Fortalecer la Relacion
Gobierno-Sociedad, competencia de la CGDTyYPE, en el cual se incluye un diagnostico sobre el
que se definieron las politicas publicas, objetivos prioritarios, estrategias, lineas de accion, metas e

indicadores que conforman los retos y prioridades de la transformacién del Estado de Sinaloa.

Este tema incluye politicas para fortalecer la relacién entre gobierno y sociedad, con programas de
interacciéon y desarrollo tecnoldgico, para incrementar la participacion ciudadana mediante estos
medios. Se trata de lograr mayor eficiencia en la gestion gubernamental en trdmites y servicios

para asi consolidar un Estado de Bienestar.

Nombre del Programa: E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica.

Entidad Responsable: Coordinacién General de Desarrollo Tecnoldgico y Proyectos Especiales.
Ao de inicio de operaciones: 2022.

Problema o necesidad publica que se busca atender. Administracion Publica Estatal ineficaz,
ineficiente y de baja calidad, con un marco de actuacién y procesos obsoletos, servidores publicos

sin profesionalizar y limitado aprovechamiento de las TIC.

Alineacién. El Pp de Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica se alinea
completamente a los objetivos fundamentales del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion
y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024 derivado del Programa Nacional de

Desarrollo del mismo periodo.

Asi también, se alinea a objetivos prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027:

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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1. Impulsar el uso de tecnologias que promuevan una cultura digital y fortalezcan el bienestar
social.

2. Promover el uso de medios electrénicos como un mecanismo de participacion ciudadana y
una fuente confiable de informacién gubernamental.

3. Mejorar la gestién gubernamental y la satisfaccion ciudadana en tramites y servicios.

Objetivo central del Pp. La Administracion Publica Estatal mejora su eficiencia, eficacia y calidad,
manteniendo vigente su marco de actuacién, modernizando sus procesos, profesionalizando a los

servidores publicos e implantando tecnologias de informacién y comunicaciéon de vanguardia.

Bienes o servicios que otorga el Pp. Aprovechamiento de TIC; asesoria en sistemas de gestion
de calidad; mejora y modernizacion del marco de actuacién y proceso de las entidades publicas;
atenciéon a necesidades de sistemas y plataformas; atenciéon a demandas de soporte tecnolégico;
logistica de Ciudadano Digital; seguridad informatica; uso de herramientas de calidad; implantacion
y certificacion de Sistemas de Calidad; incremento en competencias laborales y asistencia para

tramites.

Poblacion potencial del Pp. Entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno del Estado

de Sinaloa.

Poblacion objetivo del Pp. Entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno del Estado
de Sinaloa con marco de actuacion y procesos obsoletos, que requieren mejoras o aprovechar las
TIC.

Presupuesto aprobado para afio 2023: $122,120,271.00.

Resumen Narrativo de la MIR.

Resumen Narrativo Nom_bre del Definicion
Indicador

Fin. Transformar y modernizar la gestion Porcentaje de la
gubernamental, mediante la mejora poblacion de 18

institucional y de la atencién ciudadana y afios y mas, Calcula el nivel de satisfaccion general

tecnologias de informacién, otorgando satisfecha al de la poblacién de 18 afos y mas, al
servicios tecnolégicos y de realizar tramites, realizar tramites, pagos y solicitudes de
telecomunicaciones, asi como el soporte que pagos y servicios.
requieren la administracién publica estatal y solicitudes de
paraestatal. servicios.
- - . _ Las dependencias de la administracion
Propésito. La Administracion Publica Estatal As dep . .
. S o ; - publica estatal mantienen vigente su
mejora su eficiencia, eficacia y calidad, Indice de i "
. . - . marco de actuacién, modernizan sus
manteniendo vigente su marco de actuacion, Dependencias

modernizando sus procesos, profesionalizando
a los servidores publicos e implantando
tecnologias de informacién y comunicacion de
vanguardia.

que transforman
y modernizan su
gestion.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Resumen Narrativo Nom_bre del Definicion
Indicador

Componente 1. Solicitudes de modernizacién
y mejora de las dependencias y entidades,
atendidas y resueltas.

Componente 2. Servicios

proporcionados.

tecnoldgicos

Actividad 1.1. Andlisis y actualizacion de los
elementos que componen el marco de
actuacioén de la entidad solicitante (estructuras
organizacionales, reglamentos interiores,
manuales y procedimientos), con nuevos
criterios de austeridad, eficacia, eficiencia y
calidad.

Actividad 1.2. Revision y actualizacion de los
aspectos de mejora de procesos de la entidad
solicitante con criterios de eficacia, eficiencia y
calidad.

Actividad 1.3. Servicios de asistencia digital
para la realizacion de tramites
gubernamentales.

Actividad 2.1. Andlisis y seguimiento de
solicitudes de servicio a sistemas de
informacién y portales gubernamentales.

Actividad 2.2. Atencién a solicitudes de
soporte tecnoldgico.

Actividad 2.3. Entrega de documentacion de
tramites de Ciudadano Digital.

E132 MODERNIZACION E Il:lNO\{ACIC')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Proporcion de Calcula el porcentaje de todas las
solicitudes solicitudes que recibieron respuesta y
atendidas fueron atendidas.

Porcentaje  de

servicios Mide la eficacia para concluir servicios
tecnolégicos tecnolégicos que han sido programados.
proporcionados

Proporcion  de Calcula el porcentaje de dictamenes
dictamenes que se emiten con respecto a los
emitidos. programados.
Proporcion de Calcula la proporciéon de procesos de
Procesos de ) .
Mei mejora realizados respecto a los
ejora
) programados.
realizados.
Calcula el porcentaje de servicios
Proporcion de brindados o atendidos respecto a los
servicios solicitados via chat, llamada telefénica,
atendidos. video llamada, Facebook, WhatsApp o
correo institucional.
Porcentaje  de
SO"C.'tl.JdeS de Mide la capacidad de atencion mediante
servicios g S .
b analisis y seguimiento de solicitudes de
tecnolégicos a S . -
; servicios tecnolégicos solicitados para
sistemas y .
sistemas y portales gubernamentales
portales con .
e recibidas.
analisis y
seguimiento.
Porcentaje  de
SEIviclos de Mide la eficacia en atencion de servicios
soporte o .
- de soporte tecnolégico solicitados.
tecnolégico
atendidos.
Porcentaje o de Mide el porcentaje de eficacia en la
documentacion .
entrega de documentacién de los
entregada de . . .
. tramites realizados por Ciudadano
tramites por o . , )
; Digital que emiten algun tipo de
Ciudadano d | .
Digital. ocumento para el usuario.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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a. Problema o necesidad
1. ¢El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?

Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblaciéon objetivo (es decir, no solo se define

como ausencia de la solucion o la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion

Justificacion: El Pp esta respaldado por un diagnéstico claro, objetivo y alineado al Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027, especificamente en el Eje Estratégico 3: Gobierno Democratico,
Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia, dentro del tema 3.5 Interaccién Digital y Tecnologia
Innovadora para Fortalecer la Relacion Gobierno—Sociedad. Este diagnostico identifica,
fundamenta y delimita la problematica que da origen a la intervencion gubernamental y permite

justificar plenamente el disefio del programa.

El diagndstico plantea un problema central tnico y especifico: una administraciéon publica estatal
ineficaz, ineficiente y de baja calidad, afectada por un marco normativo y operativo obsoleto, una
débil profesionalizaciéon del personal y un bajo aprovechamiento de las TIC. Si bien se mencionan
diversos sintomas y causas, todos se agrupan de manera coherente bajo este Unico problema

estructural.

El problema se formula como una condicién negativa que impacta la eficiencia gubernamental y la
relacion gobierno-sociedad. Esta situacion es claramente susceptible de ser revertida mediante
acciones como la digitalizacion de procesos, el fortalecimiento institucional, la actualizacion

normativa y la profesionalizacién del personal.

El diagnéstico va mas alla de sefalar la falta de soluciones; establece la transformacion esperada:
una administracion publica mas eficiente, moderna y centrada en el ciudadano. Se busca mejorar

la calidad de los servicios, aumentar el uso de plataformas digitales, asegurar el acceso a la

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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informacion y fomentar una mayor interaccion entre la ciudadania y el gobierno mediante el uso de

tecnologias innovadoras.

Sin embargo, la definicion de la poblacion no esta claramente identificada puesto que en la
redaccion del diagnéstico y del problema central abordan distintas poblaciones la primera como la
ciudadania del estado de Sinaloa, particularmente quienes interactian con la administracion
publica a través de tramites, pagos o servicios. También se reconoce al personal de la
administracion publica como poblacion objetivo indirecta, dado que la profesionalizaciéon y mejora
en procesos también estan orientadas a transformar su desempefio y en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) identifican Poblacién objetivo del Pp. Entidades publicas estatales vy
paraestatales del Gobierno del Estado de Sinaloa con marco de actuaciéon y procesos obsoletos,

que requieren mejoras o aprovechar las TIC.

Ver Anexo 1D donde se citan los elementos del PED que son referencia para el diagnoéstico e
identificacién del Problema.

b. Objetivo central
2. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacién?

Criterios de valoracion:

a) lIdentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accion

gubernamental.

Respuesta:

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion

Justificacion: El Pp E132 Modernizacion e Innovacién en la Administracion Publica tiene como
objetivo central “La Administracién Publica Estatal mejora su eficiencia, eficacia y calidad,
manteniendo vigente su marco de actuacion, modernizando sus procesos, profesionalizando a los

servidores publicos e implantando tecnologias de informacién y comunicacion de vanguardia” el

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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cual identifica claramente a su poblacion objetivo que es Administracion Publica Estatal sin
embargo los servidores publicos también forman parte de esta poblacion objetivo, al ser sujetos

directos de los procesos de profesionalizacion y modernizacién operativa.

El objetivo propone un cambio claro: una administraciéon publica mas eficiente, eficaz y de mayor
calidad. Este cambio se traduce en una mejor prestacion de servicios publicos, mayor
transparencia, acceso a informaciéon y una interaccidon mas agil entre gobierno y ciudadania.
También implica una mejora en las capacidades del personal publico, contribuyendo al

fortalecimiento institucional.

El objetivo es unico y coherente. No se fragmenta en multiples propdésitos independientes, sino que
integra los componentes necesarios (eficiencia, modernizacion, profesionalizacion y uso de TIC)
como medios complementarios para alcanzar un fin Unico y central: mejorar la calidad y

desempeiio de la administracién publica estatal.

El objetivo esta directamente relacionado con el problema central identificado: una administracién
publica ineficaz, ineficiente y de baja calidad. La solucién propuesta “modernizar procesos,
actualizar el marco normativo, profesionalizar al personal e incorporar TIC” responde directamente

a las causas del problema, segun el analisis estructurado en el arbol de problemas, medios y fines.

El objetivo central del Programa presupuestario (Pp) cumple de manera clara y completa con los
criterios establecidos. Plantea un cambio tangible y medible, enfocado en una poblacién objetivo
bien delimitada, y responde directamente a la problematica publica previamente diagnosticada.
Ademas, se formula como una meta Unica, coherente y articulada con el disefio general del

programa.

No obstante, se observa que en la redaccion del objetivo central se incluye como componente la
"profesionalizacion de los servidores publicos", elemento que no se encuentra reflejado en el arbol
de objetivos. Esta discrepancia sugiere la necesidad de ajustar la estructura analitica para
mantener la consistencia entre el diagnéstico, los objetivos especificos y los medios y fines

planteados.
Ver Anexos 3D Alineacién a objetivos de planeacién nacional y 4D Arbol de Objetivos.

c. Bienes y/o servicios

3. ¢El disefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para
alcanzar el objetivo central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y

presupuestaria?

Respuesta:

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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3 e Ademas de los dos criterios anteriores, al menos un bien o servicio es
factible de entregar considerando sus caracteristicas técnicas, el marco
normativo y de operacion del Pp, asi como su presupuesto.

Justificacion: Objetivo central del Pp “La Administracion Publica Estatal mejora su eficiencia,
eficacia y calidad, manteniendo vigente su marco de actuacién, modernizando sus procesos,
profesionalizando a los servidores publicos e implantando tecnologias de informacién y
comunicacién de vanguardia”, este objetivo se encuentra representado en el Arbol de Objetivos
como: Administracién publica transformada y moderna con lo que refleja coherencia con el

diagnéstico identificado, refleja un cambio deseado y medible sobre la poblacidon objetivo “la
ciudadania sinaloense y los servidores publicos” y permite derivar medios y fines articulados para

su cumplimiento.

Los medios propuestos en el arbol, como la implantacion de sistemas de calidad, modernizacién de
procesos, seguridad informatica y atencion a demandas tecnolégicas, estan claramente orientados

a solucionar las causas del problema central y son técnicamente viables.

El arbol establece de forma clara la jerarquia, Fin ultimo: Administracion publica transformada y
moderna; Fines intermedios: Mejora continua en el desempefio, aprovechamiento de TIC, sistemas
de innovacion; Medios directos: Actualizacion normativa, asesoria en gestion de calidad,

modernizacién institucional, incremento en competencias.

Aunque el texto del objetivo central incluye la “profesionalizacion de los servidores publicos”, este
componente no se encuentra explicitamente representado en el Arbol de Objetivos como un medio.
Para mantener la coherencia metodolégica, se propone incluir un nodo especifico que aborde la

profesionalizacion como medio directo.
Ver Anexo 4D Arbol de Objetivos.

d. Poblaciones

4. ;Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente

identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que
justifica su existencia (poblacién potencial).

b) vy que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO) 0
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c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacion atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo,

lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Respuesta:

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion

Justificacion: El Pp identifica como poblacion potencial como todas las dependencias y entidades
publicas del Gobierno de Sinaloa que participan en la operacién administrativa. Esta poblacion es
la que presenta el problema publico diagnosticado, derivado de una administracion ineficiente, con

bajo nivel de digitalizacion, procesos obsoletos y limitada calidad en el servicio publico.

La poblacion objetivo se encuentra claramente delimitada como: 82 Dependencias de la
Administracidon Publica Estatal y Paraestatal, este grupo es consistente y trazable respecto a la paz
definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida son consistentes en los distintos
documentos estratégicos del programa, incluyendo: el diagndstico del problema publico (apartado
3.5 del PED 2022-2027); EIl arbol del problema y arbol de objetivos; la formulaciéon del objetivo
central del Pp; los lineamientos de operacion y la estructura programatica del Pp.

Dicha consistencia garantiza la trazabilidad de la intervencion, facilita el disefio de indicadores

adecuados y asegura la alineacion entre diagndstico, objetivos y beneficiarios.

El Pp cumple con todos los criterios establecidos para la identificacion de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida. Asimismo, la claridad y consistencia entre los documentos
estratégicos refuerza la légica de intervencién del programa y su capacidad para generar

resultados medibles frente a la problematica diagnosticada.

No obstante, se observa que la cobertura histérica del Pp sobre la poblacion potencial y objetivo
ambas conformadas por 82 dependencias ha sido limitada y presenta una tendencia decreciente:
en el primer afio alcanzo el 24.4%, en el segundo el 18.3% y en el tercero apenas el 9.7%. Esta
reduccion progresiva no ha sido acompafiada por acciones correctivas que atiendan las causas del
descenso. Ademas, la cobertura lograda no representa un porcentaje significativo respecto al

universo objetivo, lo que limita el alcance e impacto del programa.

Ver Anexo 5D Poblaciones.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

11



~ FINANZAS E132 MODERNIZACION E INNOVACION
Secretaria de Administracién EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

y Finanzas

5. ¢Qué cambio se ha generado en la Poblaciéon Atendida tras la intervencion del Programa
presupuestario y como incide en el Bienestar de la Poblacién?

Respuesta: El proposito establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp es
"La Administracion Publica Estatal mejora su eficiencia, eficacia y calidad, manteniendo vigente su
marco de actuaciéon, modernizando sus procesos, profesionalizando a los servidores publicos e

implantando tecnologias de informacién y comunicacion de vanguardia”.

Este enunciado es congruente con el objetivo central del programa y responde directamente al
problema publico identificado, al plantear una transformacion institucional orientada a la mejora
continua en la gestion publica, mediante acciones estratégicas en el ambito normativo,

organizacional, de capital humano y tecnoldgico.

Sin embargo, al analizar su avance en términos cuantitativos, se identifica una disminucion
progresiva en la cobertura del programa respecto a su poblacion objetivo (82 dependencias del

Gobierno Estatal). De acuerdo con los registros administrativos:

e En el primer afio del ejercicio, la cobertura alcanzoé el 24.4% de las dependencias.
¢ En el segundo afo, disminuy6 al 18.3%.

e En el tercer afio, se redujo aun mas al 9.7%.

Esta tendencia decreciente refleja una limitacion en la capacidad operativa o de gestion del
programa, la cual no ha sido contrarrestada con estrategias o acciones correctivas que permitan
revertir la baja cobertura. Asimismo, los niveles alcanzados no representan un porcentaje
significativo respecto al universo de atencion, lo que compromete la posibilidad de cumplir con el
propdsito planteado de forma integral y de generar un impacto visible en la administracién publica

estatal.

Es necesario establecer una meta realista y progresiva en el ejercicio fiscal correspondiente,
acompafada de una estrategia de intervencion diferenciada, que permita incrementar la cobertura
anual, se recomienda implementar un sistema de monitoreo que identifique obstaculos operativos,
asi como definir acciones puntuales para revertir la tendencia negativa, priorizando dependencias

con mayor rezago normativo, tecnoldgico o de procesos.

No obstante se ha logrado una Administracién Publica Estatal que mejora su eficiencia, eficacia y
calidad, que documentan y mantiene vigente su marco de actuacion, reglamentos internos,
manuales de organizacion; que moderniza, actualiza, documenta y mantiene al dia sus procesos;
que profesionaliza a los servidores publicos con conferencias, cursos, promocion de diplomados y
maestrias en centros docentes reconocidos que ademas les otorgan becas y descuentos; que

implanta o brinda y mantiene sus operaciones, y ofrece sus de servicios aprovechando el uso de
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TIC de vanguardia y utiliza IA, cuidando, vigilando, controlando y restringiendo accesos no
permitidos dando seguridad informatica en distintos procesos, es una administracion que puede
atender mejor a la ciudadania y proporcionar bienestar a la poblacion al brindar asistencia para la
oportuna realizacién en los tramites y al facilitar su acceso a los bienes y servicios que proporciona
gobierno.

Ver Anexo 5D Poblaciones.

e. Seleccion de alternativa

6. ¢El diseifo del Pp se considera una alternativa éptima de intervenciéon para atender el

problema o necesidad publica que justifica la existencia del Pp?

Respuesta:
4 e El disefio del Pp si es una alternativa éptima de intervencion.

Justificacion: Si, el disefio del Pp puede considerarse una alternativa éptima de intervencion, ya
que responde directamente al problema central identificado: una Administracion Publica Estatal
ineficaz, ineficiente y de baja calidad, con un marco de actuacién y procesos obsoletos, servidores
publicos sin profesionalizar y un limitado aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC).

El disefio del Pp parte de un diagnéstico sélido, sustentado en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2022-2027, particularmente en el Eje Estratégico 3, tema 3.5, que establece como prioridad la
transformacion digital del gobierno y la mejora de la relacion gobierno-sociedad. A partir de dicho
diagnéstico se elaboré un Arbol del Problema, que permitié identificar de manera estructurada las

causas, efectos y relaciones légicas del problema publico.

Posteriormente, el analisis se traslado al Arbol de Objetivos, donde se definieron los medios y fines
alineados al marco normativo y funcional de la CGDTyPE. Estos medios se corresponden con las
facultades y atribuciones de las unidades responsables, asegurando la viabilidad institucional y

operativa del Pp.

Ademas, el disefio del Pp se apoya en una estructura analitica coherente, que permite vincular de
manera logica la problematica con las soluciones planteadas. Las estrategias de intervencion

incluyen:

e Modernizacién de procesos administrativos

e Profesionalizacién del capital humano
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e Actualizacion del marco normativo
e Implementacién de TIC de vanguardia

e Mejora en el acceso y uso de servicios digitales por la ciudadania

Estas lineas de accion abordan directamente las causas identificadas del problema publico y son

congruentes con las capacidades institucionales de la dependencia responsable.

No obstante, se identifican areas de mejora en la implementacién, particularmente en lo
relacionado con la cobertura efectiva del programa, ya que la atencion a la poblacién objetivo ha
disminuido en los Ultimos ejercicios fiscales. Este aspecto limita el impacto potencial de la
intervencién y requiere ajustes estratégicos para garantizar que el disefio se traduzca en

resultados sostenibles y de mayor alcance.
f. Criterios de elegibilidad

7. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su

poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidon y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracién

Justificacion: El Pp si cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su

poblacién objetivo, y estos cumplen con los criterios de valoracion establecidos:

Los criterios estan alineados con el diagndstico y delimitaciéon de la poblacién objetivo, conformada
por las entidades publicas del Estado de Sinaloa. Estas instituciones presentan necesidades
especificas en cuanto a modernizacion de procesos, fortalecimiento de capacidades,
profesionalizacion del personal y aprovechamiento de tecnologias de informacion. La congruencia
entre la problematica diagnosticada, los objetivos del programa y los criterios de elegibilidad

garantiza una seleccion coherente y justificada.
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Los criterios estan claramente especificados en normativas como la Ley de Gobierno Electrénico
del Estado de Sinaloa y el Reglamento Organico de la Administraciéon Publica del Estado de
Sinaloa, entre otros. No presentan ambigiiedad, ya que definen con precision las condiciones y

requerimientos que deben cumplir las dependencias para ser consideradas elegibles.

El proceso de evaluacion y seleccion esta sistematizado mediante procedimientos establecidos por
la Unidad Responsable (UR), lo que permite aplicar los criterios de forma homogénea en todo el
universo de dependencias publicas. Esto asegura transparencia, trazabilidad y consistencia en la

operacion del programa.

Los criterios son publicos y se encuentran disponibles para las entidades publicas interesadas.
Ademas, la Unidad Responsable del programa facilita el acceso a estos criterios mediante canales
de atencién directa y procedimientos simplificados. Para ciertos servicios, como el soporte
tecnoldgico, basta una llamada telefénica, mientras que otros requieren solicitudes formales. Esta
diversidad de canales permite que los criterios sean entendibles y accesibles, incluso sin

tecnicismos innecesarios.

Con base en lo anterior, se concluye que el Pp cumple adecuadamente con los criterios de
elegibilidad establecidos en los lineamientos metodoldgicos. La claridad, coherencia,
sistematizacion y accesibilidad de estos criterios refuerzan la eficacia del programa y garantizan su

correcta focalizacién sobre la poblacion objetivo.

g. ldentificacion de la Perspectiva de Género

8. ¢El Pp identifica si existe evidencia sobre su contribucién a la reduccién de las brechas

de desigualdad de género?

Respuesta: El Pp E132 Modernizaciéon e Innovaciéon en la Administracion Publica, tiene como
poblacién objetivo expresado de forma literal a “las entidades publicas estatales y paraestatales del
Gobierno del Estado de Sinaloa con marco de actuaciéon y procesos obsoletos, que requieren
mejoras o aprovechar las TIC”, por lo que no es susceptible desagregar las perspectivas con
enfoque de género, dicho de otra forma, la aplicabilidad de este Pp impide la incorporacién de la
PEG. Los bienes y servicios que genera estan orientados a una poblacién objetivo que no son

personas particulares sino entidades publicas.

Ver Anexo 4.1D Identificacion de la Perspectiva de Género.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

15




-, FINANZAS E132 MODERNIZACION E INNOVACION
*,] Secretaria de Administracién EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

y Finanzas

h. Mecanismos de solicitud y entrega

9. ¢El Pp cuenta con procedimientos para el tramite de las solicitudes y la entrega de los
bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion

Justificacion: Solicitudes. ElI Coordinador General tal como lo establece el Reglamento Interior, es
el responsable de todos los asuntos orientados a desarrollar, transformar y modernizar la gestion
gubernamental por lo que todas las peticiones o solicitudes de intervencién o entrega de bienes o
servicios, se canalizan a su atenciéon y/o nombra los enlaces pertinentes para que, a nombre o
representacion de la dependencia, sean éstos quienes reciban directamente las solicitudes de

gestion de parte de las dependencias o entidades.

Por otra parte, cada uno de los procedimientos establece en su apartado politicas de operacion,
las acciones con las que inicia el proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que el Pp entrega

y que integran un componente especifico.

La Ley de Gobierno Electronico del Estado de Sinaloa y el Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Estado de Sinaloa, entre otros, son los ordenamientos fundamentales
para que las entidades publicas, poblacion potencial del Pp, analicen su situacion respecto los
requerimientos de un marco de actuacion actual y la vigencia del mismo, necesidades de mejora
en su eficiencia, eficacia y calidad, necesidades de modernizar sus procesos, o de sistematizar e
implementar TIC de vanguardia y requieran de los bienes y/o servicios que se construyen mediante
la intervencion y actuacion del Pp y acudir a la UR responsable del mismo, contexto que los lleva a
elaborar las solicitudes de intervencion del Pp para obtener los productos que han de ser la
respuesta a su solicitud.
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Entrega. Asi también, la entrega de los bienes y/o servicios resultados de las intervenciones o
gestorias a cargo de las unidades responsables y que requieran de su autorizacion y validacion
tienen su punto de entrega via el despacho de la Coordinacién General o el de los enlaces
nombrados con las atribuciones correspondientes para tal fin.

Plazos y contactos. Estos son definidos entre las partes solicitante y respondiente ya que no todos
los diferentes bienes y/o servicios tienen plazos establecidos y dependen del grado de intervencion
necesaria y de la participacion de la parte solicitante; para éstos definen y establecen planes y

cronogramas de trabajo y personal que opera como enlace para la colaboracion.

i. Padrones

10. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacion
atendida y ésta cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion
y actualizacion?.

d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida que permita su

identificacion en el tiempo.

Respuesta:

Nivel

La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion

Justificacion: El disefio del macroproceso contempla especificamente a su poblacion objetivo,
conformada por las dependencias, entidades administrativas y paraestatales de la administracion
publica estatal del Estado de Sinaloa. Dado que estas entidades presentan distintas capacidades
organizativas y necesidades técnicas, los procedimientos estan estructurados para ser flexibles y
adaptables a las condiciones particulares de cada una. Las solicitudes pueden realizarse de forma
directa ante el Coordinador General o mediante enlaces designados, lo cual facilita el acceso y

canalizacion eficiente.

' Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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Los diagramas de flujo incluidos en los documentos Anexo 7D Procedimiento de actualizacion de la
poblacién atendida y anexo 3P “Diagramas de Flujo” identifican claramente los responsables de
cada fase del proceso, asi como los plazos estimados para la atencién de solicitudes y entrega de
bienes o servicios. Estos plazos se acuerdan con cada dependencia mediante Programas de
Trabajo especificos, asegurando flexibilidad y previsién. Ademas, el Reglamento Interior y la
operacion practica del programa definen claramente los canales de contacto institucionales para la

atencion de requerimientos.

Cada componente del programa cuenta con politicas de operaciéon que detallan los pasos para
iniciar una solicitud, incluyendo los requisitos especificos, formatos y documentos necesarios. Este
nivel de estandarizacién permite una gestién clara, ordenada y transparente de las solicitudes y

facilita el seguimiento técnico y administrativo.

Los procedimientos estan sustentados en normativas publicas como la Ley de Gobierno
Electronico del Estado de Sinaloa y el Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Estado de Sinaloa, y se comunican mediante documentos institucionales y vias de contacto
accesibles para todas las entidades publicas. La redaccion y presentacion de los procedimientos
son comprensibles y estan adaptadas al contexto técnico y administrativo de las dependencias, lo

que garantiza su uso efectivo.

Con base en el analisis anterior y la evidencia normativa y procedimental disponible, se concluye
que el Pp cuenta con un macroproceso bien estructurado, documentado y funcional, que permite
gestionar eficazmente las solicitudes y entregar los bienes y servicios de forma alineada con las
caracteristicas y necesidades de la poblacion objetivo. La existencia de diagramas de flujo,
politicas de operacion, responsables designados y acuerdos de trabajo fortalece la trazabilidad,

transparencia y eficiencia del programa.
j- Transparencia

11. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas a través de los
cuales pone a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacion se senalan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
trimestrales del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como las

evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

A

18




FINANZAS E132 MODERNIZACION E INNOVACION
Secretaria de Administracién EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

y Finanzas

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
Criterios
La informacién cuenta con:
1 e Uno de los criterios de valoracion

Justificacién: La UR externa que: los documentos normativos y operativos del Pp E132
Modernizacién e Innovacién en la Administracion Publica son todos los que determinan su marco

juridico normativo y de actuacion de DTyPE, UR del Pp.

También son publicos la informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los

informes trimestrales del gasto que se publican en el sitio de DTyPE.

Los indicadores y avances que permiten rendir cuentas de sus objetivos y resultados, son
trimestralmente remitidos para su informe y publicacion a la SAF misma que proximamente
permitira acceso publico a los mismos, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas

financiados con recursos publicos.

Sin embargo, no presenta la evidencia que permita corroborar el cumplimiento de lo mandatado en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones

aplicables en materia de transparencia y rendicion de cuentas.
k. Presupuesto

12. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y/o

los servicios que ofrece, y cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Nivel

El Pp cuenta con:
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1 e Uno de los criterios de valoracion

Justificacion: De conformidad con lo requerido el Pp cuenta con un desglose de su presupuesto
por capitulo de gasto y fuentes de financiamiento siempre se realizan las estimaciones

presupuestarias.

La UR externd que el Pp E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracién Publica no
entrega instrumentos monetarios o dinero en ningun formato, por lo que no hay el concepto de
gasto o costos unitarios; y hay una completa alineacion entre las caracteristicas de las actividades

que se realizan para generar los bienes y servicios que se entregan y los capitulos del gasto.

Sin embargo, no presenta la evidencia que permita corroborar el cumplimiento de lo mandatado en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y demas disposiciones

aplicables en materia de transparencia y rendiciéon de cuentas.
I. Complementariedades, similitudes o duplicidades

13. ¢En la estructura programatica de la APE vigente, se identifican los Pp que sean

similares, se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta. La UR senala que el Pp E132 “Modernizacion e Innovacién en la Administracion
Pudblica” presenta aparente similitud con los programas E005 “Modernizacion y Operaciéon del
Registro Civil” y F094 “Apoyo a la Ciencia y Tecnologia Sinaloense”. No obstante, tras realizar un
analisis detallado de estos programas, se determind que no existe coincidencia en ninguno de sus
componentes —incluyendo alineacién estratégica, poblacion objetivo, propésito, componentes o
actividades—. Por lo tanto, se concluye que el Pp E132 no comparte similitudes sustantivas con

ningun otro programa presupuestario vigente.

m. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

14. ¢ El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio, permite obtener informacion relevante

sobre los siguientes elementos del disefio del Pp?

Respuesta:
Nivel Criterios
3 e Tres de los criterios de valoracion.
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Justificacion: Se menciona que el ISD esta alineado a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y permite obtener informaciéon sobre componentes, poblacion atendida y cambios en la
poblacion objetivo.

Se sefiala que cada proceso contiene una descripcion detallada (apartado 8), asociando
actividades con responsables, y que incluye elementos de operacion, adquisicion, supervision y

seguimiento. Esto refleja una adecuada sistematizacion de procesos en términos operativos.

Se indica que el ISD permite obtener informacién sobre la generacion y entrega de los bienes y/o

servicios, lo que cubre la medicién de productos.

El ISD contempla indicadores que permiten conocer la cobertura poblacional, lo cual es clave para

evaluar el alcance del programa en relacién con su poblacién objetivo.

Se argumenta que el ISD permite conocer el cambio en la poblacién objetivo como resultado del
programa. Sin embargo, no se proporciona evidencia de la metodologia de medicion ni de la linea
base, lo cual es indispensable para validar si el cambio es atribuible a la intervencién. Es necesario
asegurar que exista al menos un indicador de resultado directamente vinculado con el propésito del

programa, conforme al marco légico.

Si bien se evidencia la integracion general del ISD a los elementos de disefio del programa, falta

documentacion técnica mas detallada sobre:

e La metodologia de medicion del cambio en la poblacion objetivo.
e La existencia de una linea base o meta especifica.
e La forma en que se sistematiza la recoleccion y andlisis de datos (herramientas digitales,

responsables del seguimiento, periodicidad).

Valoracion cuantitativa global del Pp

Seccion I. Diseno

Total de Puntos 44 pts 35 pts
Total Disefio 3.18

Derivado de la evaluaciéon del programa se tiene que la Valoracion Final de los resultados en

Disefio fue del 3.18 al haber obtenido 35 puntos de los 44 disponibles en las distintas secciones.

En los apartados sobre Objetivo central, poblaciones, seleccién de alternativa, criterios de

elegibilidad, mecanismos de solicitud y entrega, y padrones el programa se obtuvieron 2.18 puntos.
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En los apartados que corresponden al Problema o necesidad, bienes y/o servicios e instrumentos

de Seguimiento del Desemperio obtuvo .82 puntos.

Criterios de Transparencia y Presupuesto existe un area de oportunidad ya que obtuvieron .18

puntos.

Figura. Valoracion cuantitativa por apartado

Problema o necesidad
4

Instrumentos de
3.5

Seguimiento del...

Objetivo central

Presupuesto Bienes y/o servicios

Transparencia Poblaciones

eleccion de
alternativa

Mecanismos dé iterios de
solicitud y entrega elegibilidad

Analisis FODA de la Seccion de Diseno

Apartado de Fortaleza y/u | Pregunta de Horizonte

o ) , Recomendacion .
la evaluacion oportunidad referencia de atencion

Reformular la redaccion del

Problema o problema central con el fin de

necesidad Oportunidad 1 delimitar e identificar de manera Corto plazo
precisa a la poblacion objetivo.
Identificar y  sistematizar la
informacion registral relativa a los
Objetivo Oportunidad 3 gastos y efectuados para la Corto plazo
central generacion de los bienes yl/o
servicios que proporciona el
Programa Presupuestario (PP).
Identificar y generar la informacion
Bienes ylo Oportunidad 4 que solicita la Ley de Transparencia Corto plazo

servicios y Rendicién de Cuentas del Estado

de Sinaloa.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO) -



FINANZAS E132 MODERNIZACION E INNOVACION
Secretaria de Administracién EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

y Finanzas

Apartado de Fortaleza y/u | Pregunta de Recomendacion Horizonte

la evaluacion oportunidad referencia de atencion

Incluir dentro de los elementos de la
MIR del Programa Presupuestario
(PP) un componente orientado a la
Poblaciones Oportunidad 6 profesionalizacion del personal, en Corto plazo
respuesta directa al problema
identificado y al objetivo central del
programa.”

Realizar un analisis de los productos
Identificacion y/o bienes que desarrolla y entrega
de la . el Pp donde se pueden incorporar Medianoy
. Oportunidad 8 .
Perspectiva gradualmente la perspectiva de largo plazo
de Género género y contribuir a la reduccion de
las brechas de desigualdad.

Es necesario estimar el gasto

Criterios  de Debilidad 12 unitario, como gastos Corto plazo

elegibilidad totales/poblacion atendida.
Se recomienda Generar: La
metodologia de medicién del cambio
en la poblacion objetivo; La
Mecanismos existencia de una linea base o meta
de solicitud y  Oportunidad 14 especifica; La forma en que se Corto plazo
entrega sistematiza la recoleccién y analisis

de datos (herramientas digitales,
responsables del seguimiento,
periodicidad).

2) Seccion de Procesos

Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos.
Valoracion cuantitativa global de procesos

El Modelo General de Procesos de referencia, con el que se evalua el Pp es un modelo federal, el
cual no es coincidente con el que se trabaja el modelado de procesos estatales. El modelo estatal
tendria que actualizarse para hacerlos semejantes en lo posible y que sus procesos relevantes

fueran similares.

Considerando lo anterior se plantea una equivalencia entre ambos modelos en el Anexo 2P.

redactando algunas observaciones y haciendo los ajustes pertinentes.

Por otra parte, todos los procedimientos cuentan con un apartado o seccion 9. Indicadores, en el

que se establecen el o los indicadores que dan cuenta del producto o resultado de la aplicacién del
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procedimiento. Sin embargo, es necesario y se sugiere realizar el monitoreo o reporte de los

mismos ya sea por medio de Reportes, tableros o esquemas graficos.

Asi también definir y establecer metas para los indicadores y el seguimiento y evaluacién de las
mismas independientemente de los avances periddicos que se presentan del Pp, puesto que no

todas las metas se ven reflejadas en dichos avances.

Estas recomendaciones se encaminan a perfeccionar algunos aspectos de la operacion, ya que al
existir el monitoreo y seguimiento de los indicadores y metas respectivamente, es de esperar que
estos deriven con mayor objetivad hacia cambios en las politicas de operacion de los procesos y/o

procedimientos, asi como en las actividades que se realizan en cada uno de ellos.

La valoracion valoracion global cuantitativa sobre la operacion y la ejecucion de los procesos y

subprocesos y, en su caso, macroprocesos del Pp a partir del siguiente esquema de puntuacion?.

o Eficacia:

- Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

e Oportunidad:

- Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

e Suficiencia:

- Todos los procesos (0 macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 1 punto.

2 La valoracién cuantitativa debera estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorado por la instancia evaluadora en el
apartado de “Medicion de atributos de los procesos y subprocesos”.
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Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

e Pertinencia:

- Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (o0 macroprocesos) es pertinente = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion cuantitativa
global, el Pp obtuvo 20 de los 20 puntos disponibles, resultado refleja una delimitacion contextual
clara en la documentacion de los procedimientos, y mecanismos documentados que garantizan la

trazabilidad, identificacion y depuracién efectiva de los beneficiarios y los bienes entregados.
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Analisis FODA de la Seccion de Procesos

Apartado de | Debilidad y/o Ref('arenma ., Horizonte
y especifica de la Recomendacion »
la evaluacion amenaza iy de atencion
operacion del Pp
No esta
correctamente .
e Es necesario generar un
delimitado
. documento donde se plasme por
Procesos Debilidad el contexto en el Corto plazo
completo el contexto donde opera
que operan los
o el Pp.
procedimientos
del Pp
Las fichas Es necesario incluir todos los
Anexo 4P técnicas de los electos que establece la
Fichas de Oportunidad indicadores no metodologia CONAC para la Corto plazo
Indicadores cumplen con la elaboracion de las fichas técnicas
metodologia de indicadores.

CONCLUSIONES GENERALES

Evaluacion Especifica de Procesos con Disefio del Programa Presupuestario E132 Modernizacién
e Innovacion en la Administracion Publica, operado por la Coordinacion General de Desarrollo
Tecnoldgico y Proyectos Especiales (CGDTyPE), con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad de la gestion publica en el Estado de Sinaloa, mediante la actualizacion normativa,
modernizacidon de procesos, profesionalizacion del personal e incorporacién de tecnologias de la
informacién, ha evidenciado que el programa presenta una orientacion clara y pertinente hacia el
fortalecimiento institucional, alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,

especificamente en el Eje Estratégico 3, Tema 3.5.

El diagndstico realizado en dicho marco identificé una administracion publica obsoleta, con
procesos poco eficientes, escasa profesionalizacion y un aprovechamiento limitado de las TIC, lo
que justifica plenamente la intervenciéon del PP. En este sentido, la evaluacion confirma que el
disefio del programa incluye actividades relevantes y servicios como asesoria en gestion de
calidad, soporte tecnolégico, implementacion de plataformas, y formacion de competencias

laborales, que resultan adecuados para avanzar hacia los objetivos planteados.

Como resultado de la evaluacion de su Disefio, el programa obtuvo una calificacion general de 34
puntos de los 44 disponibles, lo que indica un desempefo adecuado en esta fase. Sin embargo, se
detectaron areas de oportunidad en aspectos clave como la definicion del objetivo central, la
seleccion de alternativas, los instrumentos de seguimiento del desempenio, y la cobertura de la

poblacién, que requieren fortalecimiento.
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En cuanto a la evaluacion de Procesos, el PP obtuvo 20 de los 20 puntos disponibles, resultado

que permite ver con claridad el cumplimiento de estos atributos de calidad.
Adicionalmente, se identificaron areas de oportunidad especificas:

e Objetivo central: requiere ser reformulado para delimitar con mayor precision a la poblacién
objetivo.

e (Gastos de operacion: no se sistematiza informacién registral completa sobre los costos
asociados a la generacioén de los bienes y servicios del PP.

e Transparencia y rendicién de cuentas: se recomienda generar y difundir informacién
conforme a la Ley de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Estado de Sinaloa.

e Profesionalizacién: se sugiere incorporar un componente especifico en la MIR que aborde
directamente la capacitacion y profesionalizacion del personal como eje del disefio.

e Perspectiva de género: aun no se integra un analisis suficiente sobre su contribucion a la
reduccion de brechas de desigualdad.

e Criterios de elegibilidad: es necesario estimar el gasto unitario para evaluar eficiencia.

e Seguimiento del desempefio: urge desarrollar una metodologia de medicién, establecer
lineas base y metas, asi como herramientas digitales para la recoleccion de informacion.

e Indicadores: las fichas técnicas no cumplen con la metodologia del CONAC, por lo que

deben ser actualizadas para su validacién técnica y operativa.

Finalmente, se recomienda fortalecer los instrumentos de seguimiento, asegurando que las fichas
de indicadores estén plenamente contextualizadas, documentados, y que cuenten con
mecanismos sistematicos de seguimiento y mejora continua. Esto permitira que el programa logre
con mayor eficacia sus objetivos y brinde respuestas mas adecuadas a las necesidades de

modernizacion de la gestién publica estatal.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

27




FINANZAS E132 MODERNIZACION E INNOVACION
Secretaria de Administracién EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

y Finanzas

Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y

afios de experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia

evaluadora.
quipo Académicos
Estudios materias
6 afos de relacionadas con:
colaboracién en areas documentacion de procesos,
Enlace administrativas en el diagramas de flujo, analisis
institucional de la Licenciatura servicio publico estatal FODA, estudios de PbR, MML,
evaluacion ocupando puestos de elaboracion de Matrices de
direccion o jefatura de Indicadores de Resultados.
departamento. Manejo de herramientas de
Office: Excel, Word, Visio.
Estudios en materias
relacionadas con:
3 af - documentacion de procesos,
aflos minimo en . .
Colaborador(a) colaboraciéon en areas diagramas de flujo, analisis
) Licenciatura L ! FODA, estudios de PbR, MML,
de la evaluacion administrativas

elaboracion de Matrices de
Indicadores de Resultados.
Manejo de herramientas de
Office: Excel, Word, Visio.

publicas y de servicio.

Fuentes de informacion

Se incluira la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacién de la que se
derive la valoracién de la pregunta que corresponda y, en su caso, la direccién electronica donde
se encuentra. El listado de fuentes analizadas en la evaluacion constituira el Anexo Il. Fuentes de

informacion.
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FORMATOS DE ANEXOS -

Se deberan elaborar y presentar los anexos considerados en la evaluacién con base en los

formatos y especificaciones para la elaboracién de los anexos que se presentan a continuacion:

TABLA 3. ANEXOS

A. Seccion de Diseno -

2D.
3D.
4D.
5D.
6D
7D.
8D.
9D.

10D.

Arbol del problema
Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios o medio

ambiente cl
Alineacién a objetivos de la planeacién estatal Cl
Arbol de Objetivos Cl
Poblaciones Cl
Mecanismo de solicitud y entrega Cl
Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida Cl
Presupuesto Cl
Complementariedades, similitudes y duplicidades Cl
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio Cl

B. Seccion de Procesos -

1P.
2P,
3P.
4P.
5P.

6P.
7P.

Ficha técnica de identificacion del Pp Cl
Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp Cl
Diagramas de flujo de la operacion del Pp Cl
Fichas de indicadores de atributos de los procesos del Pp (formato libre) Cl
ﬁropuesta de modificacién a los documentos normativos o institucionales del Cl
p
Valoracion cuantitativa global Cl
Recomendaciones de la Seccion de Procesos del Pp Cl

C. Anexos generales -

Ficha técnica de datos generales de la evaluacion Cl

Fuentes de informacion Cl
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A. Seccién de Disefo (D)

Anexo 1D. Arbol del Problema

Definicion del Problema.

Con el objetivo de establecer de manera clara, objetiva y concreta el problema que origina o
modifica la necesidad de intervencién gubernamental, se realizé un diagndstico, alineado al Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a la normatividad que rige a la Coordinacion General de

Desarrollo Tecnolodgico y Proyectos Especiales.

En el Eje estratégico 3. Gobierno Democratico, Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia, se
aborda el tema 3.5 Interaccién Digital y Tecnologia Innovadora para Fortalecer la Relacion
Gobierno-Sociedad, competencia de la CGDTyPE, en el cual se incluye un diagndstico sobre el
que se definieron las politicas publicas, objetivos prioritarios, estrategias, lineas de accién, metas e

indicadores que conforman los retos y prioridades de la transformacién del Estado de Sinaloa.

Este tema incluye politicas para fortalecer la relacion entre gobierno y sociedad, con programas de
interaccion y desarrollo tecnolégico, para incrementar la participacion ciudadana mediante estos
medios. Se trata de lograr mayor eficiencia en la gestion gubernamental en tramites y servicios

para asi consolidar un Estado de Bienestar.
Asimismo, el diagnéstico de este apartado, arroja como problematica los siguientes puntos:

e Solo el 4.8% de los ciudadanos que hace un pago, tramite o solicitud de servicio publico, lo
proces6 a través de una plataforma digital y 17.7% mediante cajeros automaticos,
desaprovechando la oportunidad de utilizar las TIC para agilizar los tramites

e Ladigitalizacion de tramites y procesos gubernamentales ha sido limitada e insuficiente

e El acceso a la informacién gubernamental se encuentra limitado, en razén de las
dificultades de navegacién por su configuracion deficiente

e Las entidades publicas se encuentran vulnerables para garantizar la proteccién de su
informacion y la operacion de los servicios digitales

e Falta de mecanismos para aclaracion de dudas o dispositivos de asistencia

e La administracién publica en Sinaloa requiere actualizar su marco juridico y normativo

e Los procesos requieren transformarse para mejorar el desempefio, optimizar los recursos
disponibles y gestionar la calidad

¢ No se ha podido consolidar un sistema de profesionalizacién de los servidores publicos
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e La informacioén al ciudadano sobre los tramites y requisitos en las instalaciones y portales,
la informacién no es precisa, estandarizada, ni se encuentra vigente, y carece de
mecanismos de retroalimentacion ciudadana adecuados

Con base en lo anterior y de acuerdo con su marco actuacién, se plante6 el siguiente problema
central:

PROBLEMA CENTRAL: Administracion Publica Estatal ineficaz, ineficiente y de baja calidad, con
un marco de actuacion y procesos obsoletos, servidores publicos sin profesionalizar y limitado
aprovechamiento de las TIC.

Y del PED, asi como de los antecedentes expuestos en él y del analisis de la situacion que guarda
la administracién publica estatal tal como se expresa en el Diagndstico del apartado del tema 3.5
Interaccion Digital y Tecnologia Innovadora para Fortalecer la Relacion Gobierno-Sociedad, se

detectan las causas y sus efectos identificados que se ilustran en el Arbol del Problema.
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Arbol del Problema kAL

arrolio

~ Administracién publica ineficaz y obsoleta

*

Bajo desempefio en la administracién pablica

Efectos — *

Procesos ineficientes,
duplicidad de funciones y
discrecionalidad

*

*

*

Deficiencia en el uso de las
TIC en la administracion
publica

Administracién publica sin
sistemas y mecanismos de
innovacion

*

*

S
Problema Administracién Pablica Estatal ineficaz, ineficiente y de baja calidad, con un marco de actuacién y
central procesos obsoletos, servidores piiblicos sin profesionalizar y limitado aprovechamiento de las TIC
Limitaciones en el uso de las Ausencia de modelos de Marco de actuaciény
TIC gestion y calidad procesos obsoletos
Causas —< Frecuentes Estructuras, Procesos no
Sistemas necesidades reglamentos documentad
obsoletos de soporte y manuales 0s0
tecnolbgico desfasados actualizados
Limitantes para - Desconocimient Carencia de Limitadas Deficiente
luir tramites Vulnerabilida ode modelos competencias orientacion
concluir d informatica herramientas de superiores de laboral .
\_ digitales calidad gestion aborales en tramites

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

32




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI(')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Anexo 2D. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente

Problema o necesidad publica central

Administracion Publica Estatal ineficaz, ineficiente y de baja calidad, con un marco de actuacion y procesos

obsoletos, servidores publicos sin profesionalizar y limitado aprovechamiento de las TIC

Grupo de

poblacioén /
territorio /
medio

ambiente

Entidades
Publicas

Entidades
Publicas

Entidades

Publicas

Entidades

Publicas

Entidades

Publicas

Descripcion de afectaciones diferenciadas

Descripcion de la

afectacion diferenciada

Brindan tramites con

deficiencias y cuenten

procesos obsoletos.

Su

operacion de los servicios

informacion y la
digitales se encuentra
expuesta a robos o

ciberataques.

Requieren  actualizar  su
marco juridico para ejercer
adecuadamente sus
funciones y con el debido

sustento o soporte

Operan de forma deficiente y
con procesos no

actualizados

Servicios y tramites digitales
no cuentan con un buen
desarrollo y presentan un

area de oportunidad.

Brechas o rezagos identificados

La digitalizacién de tramites y procesos
gubernamentales ha sido limitada e
insuficiente.

Los servicios digitales son un area de
oportunidad.

Las dependencias en general se
encuentran vulnerables para asegurar
la proteccion de la informacion que
generan y/o resguardan, asi como la
operacion de los servicios digitales que

proporcionan.

Marco juridico y normativo con rezagos

u obsoleto.

Los procesos requieren transformarse
para mejorar el desempefo, optimizar
los recursos disponibles y gestionar la
calidad

Solo el 4.8% de los ciudadanos que
hace un pago, tramite o solicitud de
servicio publico, lo procesoé a través de
una 17.7%

plataforma digital y

mediante cajeros automaticos.
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Anexo 3D. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional
El Pp E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica se alinea completamente a los objetivos

prioritarios del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024, derivado del Programa Nacional de Desarrollo del mismo periodo.
Objetivos prioritarios:

1. Combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupcion;

. Combatir los niveles de impunidad administrativa en el Gobierno Federal;

2
3. Promover la eficiencia y eficacia de la gestion publica;
4. Promover la profesionalizacidn y la gestidn eficiente de los recursos humanos de la Administracion Publica

Federal, y;
5. Promover el uso eficiente y responsable de los bienes del Estado Mexicano.

Clave y nombre del

Pp: E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica

La Administracién Publica Estatal mejora su eficiencia, eficacia y calidad, manteniendo vigente su marco de
actuacion, modernizando sus procesos, profesionalizando a los servidores publicos e implantando tecnologias de
informacion y comunicacién de vanguardia.

Objetivo central del
Pp evaluado:

a) Valoracion de la alineacion establecida PED vigente

Programa derivado

Objetivo prioritario

. NP Contribucién del
Estrategia prioritaria Pp

Valoracion

(Politicas)
. . - El Pp tiene entre .
Politica para Impulsar el uso de tecnologias = Mejorar la accesibilidad sus objetivos Son sumamente necesarias
que promuevan una cultura de los servicios y la 1€ para el funcionamiento 6ptimo
fomentar el desarrollo = . A : P proporcionar . ) ”
- digital y fortalezcan el bienestar interoperabilidad . de sistemas de informacion y
tecnologico. social ubernamental mejoras ortales gubernamentales
) 9 ) tecnoldgicas. P 9 :
s Promover el uso de medios . . . .
Politica para electrénicos como un Desarrollar un manual El Pp tiene entre Los sistemas de informacion y
incrementar la : S sus objetivos portales gubernamentales son
L mecanismo de participacion de uso de las redes . . N
participacion : g proporcionar un mecanismo de participacion
ciudadana en medios ciudadana y una fuente sociales y plataformas mejoras e interaccion con la
- confiable de informacién institucionales. P . .
digitales. tecnoldgicas. ciudadania.
gubernamental.
Mejora los La mejora de procesos es
. s Implementar proyectos : .
- S Mejorar la gestion np proy procesos de las necesaria para implementar
Politica de eficiencia . L innovadores para la . o A
e gubernamental y la satisfaccion . : entidades disefios superiores de
en la gestion ciudadana en tramites y mejora continua de las solicitantes con atencion en los servicios
ubernamental. - dependencias o oo P ’
9 servicios. P y criterios de eficacia, tramites y resultados que

entidades. eficiencia y calidad.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o

institucionales

Programa derivado

Objetivo prioritario

Impulsar el uso de tecnologias

Estrategia prioritaria Contnb::non cEl

Mejorar la accesibilidad El Pp tiene entre

brinda el estado,

Valoracion

Son sumamente necesarias

Politica para s sus objetivos . . A
p que promuevan una cultura de los servicios y la 1€ para el funcionamiento 6ptimo
fomentar el desarrollo = . A ) p proporcionar . ) ”
- digital y fortalezcan el bienestar interoperabilidad . de sistemas de informacion y
tecnoldgico. ; mejoras
social. gubernamental. o portales gubernamentales.
tecnoldgicas.
I Promover el uso de medios . . . e
Politica para . El Pp tiene entre Los sistemas de informacién y
incrementar la electrénicos como un Desarrollar un manual sus objetivos ortales gubernamentales son
S mecanismo de participacion de uso de las redes 1€ p g N
participacion : f proporcionar un mecanismo de participacion
. . ciudadana y una fuente sociales y plataformas : : I
ciudadana en medios . . iy A mejoras e interaccion con la
- confiable de informacién institucionales. P . .
digitales. tecnoldgicas. ciudadania.
gubernamental.
Mejora los La mejora de procesos es
. . Implementar proyectos : :
Politica de eficiencia Mejorar la gestion innovadores para la procesos de las necesaria para implementar
e gubernamental y la satisfaccion . >S P entidades disefios superiores de
en la gestion . L mejora continua de las o i L
ciudadana en tramites y ) solicitantes con atencion en los servicios,
gubernamental. - dependencias y - L P
servicios. criterios de eficacia, tramites y resultados que

entidades. eficiencia y calidad.
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Anexo 4D. Arbol de Objetivos

Una vez analizado el arbol del problema y alineados al marco juridico-legal de actuacion de DTyPE
y de conformidad con sus facultades y funciones, se establecen los medios y fines que han de dar

respuesta y solucion al problema central planteado.

Cada uno de medios corresponde y se identifica con las funciones y/o atribuciones
correspondientes a una o varias de las unidades responsables de la dependencia encargada del
Pp.

‘ Administracion piblica transformada y moderna ‘

t*

‘ Mejora continua en el desemperio de la administracién publica ‘

Fines —< * ' *

Administracion pablica con
disminucién de duplicidad y sistemas y mecanismos de
delimitacién de funciones innovacion

L t* * *

Procesos eficientes, Aprovechamiento de las TIC

en la administracion publica

Solucién al La Administracion Piblica Estatal mejora su eficiencia, eficacia y calidad, manteniendo vigente
problema su marco de actuacién, modernizando sus procesos, profesionalizando a los servidores publicos
central eimplantando TIC de vanguardia

- * T *

Asesoria en sistemas de
gestion de calidad

Modernizacion y mejora de
las entidades publicas

L) L) 1 L]
Medios Atenciéna Atencidén a Actualizacié
=\ | necesidades demanda de Mejora de
de sistemasy soporte n del marco procesos
plataformas tecnolégico de actuacion

Aprovechamiento de las TIC

ross Implantaciény
Logistica de .
8 Seguridad Uso de certificacién de Incrementolen Asistencia
Ciudadano : Py herramientas de . competencias P
. informatica . Sistemas de para tramites
L Digital calidad Calidad laborales

Como parte del analisis del analisis de los medios y fines identificados se incluye la estructura
analitica del Pp donde se establece la correspondencia entre la problematica expresada desde sus
causas Y los efectos que estas tienen, asi como la solucién correspondiente que se expresa en

medios y fines respectivamente.
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PROBLEMATICA

EFECTOS

Procesos ineficientes, duplicidad de funciones
y discrecionalidad

Deficienciaen el usodelasTICenla
administracién publica

Administracién publica sin sistemas y/o
mecanismos de innovacion

PROBLEMA

Poblacién: Dependencias de la Administraciéon
Publica Estatal

Administracién Publica Estatal ineficaz,
ineficiente y de baja calidad, con un marco de
actuacion y procesos obsoletos, servidores
publicos sin profesionalizary limitado
aprovechamiento de las TIC

Problema: Bajo desempeiio en la
Administracién Publica

CAUSAS

Limitaciones en el uso de las TIC

Ausencia de modelos de gestidn y calidad

Marco de actuacion y procesos obsoletos
Sistemas obsoletos

Frecuentes necesidades de soporte
tecnoldgico

Limitantes para concluir tramites digitales
Vulnerabilidad informatica

Desconocimiento de herramientas de calidad
Carencia de modelos superiores de gestion

Estructuras, reglamentos y manuales
desfasados
Procesos no documentados o actualizados

Limitadas competencias laborales

Deficiente orientacion en tramites
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SOLUCION

FINES

Procesos eficientes, disminucién de duplicidad
y delimitacién de funciones

Aprovechamiento de las TICen la
administracién publica

Administracion publica con sistemas y
mecanismos de innovacion

OBIJETIVO

Poblacién: Dependencias de la Administracién
Pudblica Estatal

La Administracion Publica Estatal mejora su
eficiencia, eficacia y calidad, manteniendo
vigente su marco de actuacion, modernizando
sus procesos, profesionalizando a los servidores
publicos e implantando TIC de vanguardia
Resultado esperado: Dependencias que
transforman y modernizan su gestion.
MEDIOS

TICs debidamente aprovechadas

Asesoria en sistemas de gestion de calidad
impartida

Marco de actuacion y proceso de las entidades
publicas modernizados y mejorados

Atencidn a necesidades de sistemas y
plataformas

Atencién a demanda de soporte tecnoldgico

Logistica de Ciudadano Digital

Seguridad informatica

Uso de herramientas de calidad
Implantacidn y certificacion de Sistemas de
Calidad

Actualizacion del marco de actuacién

Mejora de procesos
Incremento en competencias laborales

Asistencia para tramites
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ANEXO 4.1D

IDENTIFICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

El Pp E132 Modernizacién e Innovacion en la Administracion Publica, tiene como poblacion
objetivo expresado de forma literal a “las entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno
del Estado de Sinaloa con marco de actuaciéon y procesos obsoletos, que requieren mejoras o
aprovechar las TIC”, por lo que no es susceptible desagregar las perspectivas con enfoque de
género que este Anexo 4.1D, requiere.

Resultados

1. (El programa tiene indicadores construidos con perspectiva de género
para asegurar la igualdad de género o a la mejora de las condiciones de X
mujeres y nifias? Especificar en qué nivel de la MIR se ubican.

Sugerencias de mejora*:

2. ilLos indicadores de seguimiento se reportan con informacion X
desagregada por sexo?
Sugerencias de mejora *:

3. ¢El programa cuenta con estimaciones o datos estadisticos
desagregados por sexo, que permita caracterizar y cuantificar con PEG a X
la poblacién atendida?

Sugerencias de mejora *:

4. ;El programa cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion X
de la poblacién beneficiaria con PEG?
Sugerencias de mejora *:

5. ¢ El programa cuenta con mecanismos para recibir y atender con PEG, X
quejas o denuncias de las personas beneficiarias?
Sugerencias de mejora *:

6. ¢Existe evidencia del efecto del Programa presupuestario en la poblacion X
beneficiaria y las diferencias entre mujeres y hombres?
Sugerencias de mejora *:

7. De acuerdo con el Anexo 43: Presupuesto para Mujeres y la Igualdad de X
Género, ¢ Logra identificar el Presupuesto asignado al Pp a evaluar?
Sugerencias de mejora *:

*Responder en caso de aplicar.

*Responder en caso de aplicar.
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Anexo 5D. Poblaciones

El articulo 6. del Reglamento Interior de la Coordinacion General de Desarrollo Tecnolégico y Proyectos
Especiales establece las competencias de la entidad que tiene como sentido fundamental desarrollar,
transformar y modernizar la gestion gubernamental, mediante la mejora institucional, gestiéon de la calidad,
profesionalizacién y tecnologias de informacién, otorgando servicios tecnoldgicos y de telecomunicaciones,
asi como el soporte que requieren la administracion publica estatal y paraestatal para lograr que sea
eficiente, eficaz y de calidad.

Y, partiendo de que la Administracion Publica Estatal estd conformada por las dependencias, entidades
administrativas y entidades paraestatales de la administracion publica estatal y paraestatal del Estado de
Sinaloa son estas dependencias y entidades la poblacién que se ha de atender como objeto del Programa
presupuestario que nos ocupa. Por otra parte, una vez analizado el arbol del problema y alineados al marco
juridico-legal de actuacion de DTyPE y de conformidad con sus facultades y funciones, se establecen los
medios y fines que han de dar respuesta y solucion al problema central planteado. Cada uno de medios
corresponde y se identifica con las acciones correspondientes a una o varias de las unidades responsables de
la dependencia encargada del Pp.

Clave y nombre del Pp: E132 MODERNIZACION E INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

. . Evaluacion Especifica de .
Tipo de Evaluacion: ) Ano de la Evaluacién: 2023
proceso con disefio

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Potencial (PP) Entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno del Estado de Sinaloa.

Entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno del Estado de Sinaloa con
Objetivo (PO) marco de actuacién y procesos obsoletos, que requieren mejoras o aprovechar las
TIC.
Entidades publicas estatales y paraestatales del Gobierno del Estado de Sinaloa
Atendida (PA) que solicitan a la CGDTyPE proyectos de mejora continua o aprovechamiento en el

uso de las TIC.

Evolucién de la cobertura

Unidad de
Poblacion Ao 1 Ao 2 Ao 3
medida
Potencial (P) Dependencias 82 82 82
Objetivo (O) Dependencias 82 82 82
Atendida (A) Dependencias 20 15 8
(A/O) x 100 % 24.4% 18.3 % 9.7 %
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Analisis de la estrategia de cobertura

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI(')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Método de calculo documentado

Consistencia con el disefio del programa

El presupuesto requerido

Metas a corto plazo factibles

Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas
que vulneren el cumplimiento de las

metas

Indicadores claros

Si

Si

No

No

No

No

No

No

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Valoracion Propuesta

La unidad de
medida es clara: -
dependencias.
Son conformes con
las atribuciones de
las unidades

responsables

Conforme. -

Si, son alcanzables -

Los presupuestos
de cada
dependencia -
pueden ser una

limitante.

Conforme. -
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Macroproceso del Pp. El articulo 6. del Reglamento Interior de la Coordinacion General de Desarrollo
Tecnoldgico y Proyectos Especiales establece las competencias de la entidad y tiene como sentido
fundamental desarrollar, transformar y modernizar la gestion gubernamental, mediante la mejora institucional,
gestion de la calidad, profesionalizacién y tecnologias de informacion, otorgando servicios tecnoldgicos y de
telecomunicaciones, asi como el soporte que requieren la administracién publica estatal y paraestatal para

lograr que sea eficiente, eficaz y de calidad.

Y partiendo de que la Administracion Publica Estatal estd conformada por las dependencias, entidades
administrativas y entidades paraestatales de la administracién publica estatal y paraestatal del Estado de
Sinaloa son estas dependencias y entidades la poblacién que ha de atender como objeto del Programa

presupuestario que nos ocupa.

Solicitudes. El Coordinador General tal como lo establece el Reglamento Interior, es el responsable de todos
los asuntos orientados a desarrollar, transformar y modernizar la gestion gubernamental por lo que todas las
peticiones o solicitudes de intervencidon o entrega de bienes o servicios, se canalizan a su atencion y/o
nombra los enlaces pertinentes para que, a nombre o representacioén de la dependencia, sean éstos quienes
reciban directamente las solicitudes de gestion de parte de las dependencias o entidades. Por otra parte,
cada uno de los procedimientos establece en su apartado politicas de operacion, las acciones con las que
inicia el proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que el Pp entrega y que integran un componente

especifico.

La Ley de Gobierno Electronico del Estado de Sinaloa y el Reglamento Organico de la Administracion Publica
del Estado de Sinaloa, entre otros, son los ordenamientos fundamentales para que las entidades publicas,
poblacion potencial del Pp, analicen su situacion respecto los requerimientos de un marco de actuacion actual
y la vigencia del mismo, necesidades de mejora en su eficiencia, eficacia y calidad, necesidades de
modernizar sus procesos, o de sistematizar e implementar TIC de vanguardia y requieran de los bienes y/o
servicios que se construyen mediante la intervencion y actuacion del Pp y acudir a la UR responsable del
mismo, contexto que los lleva a elaborar las solicitudes de intervencion del Pp para obtener los productos que

han de ser la respuesta a su solicitud.

Entrega. Asi también, la entrega de los bienes y/o servicios resultados de las intervenciones o gestorias a
cargo de las unidades responsables y que requieran de su autorizacion y validacion tienen su punto de
entrega via el despacho de la Coordinacion General o el de los enlaces nombrados con las atribuciones

correspondientes para tal fin.
Macroproceso del Pp. A la vista de lo anterior el Macroproceso ha sido establecido como se

presenta a continuacion: Ver Esquema del Macroproceso y sus interacciones en documento anexo

Diagramas de Flujo de DTyPE.
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Elementos minimos que debe contener:

a. Identificacidn de todos los involucrados en el procedimiento. Ver documento anexo Diagramas de
Flujo de DTyPE.

b. Identificaciéon del macroproceso: Solicitud, registro, verificacion del cumplimiento de criterios de
elegibilidad, seguimiento al tramite de solicitud etc.

c. Procesos sustantivos, numerados progresivamente y relacionados entre si.

d. Identificacion de aquellos procesos que implican un documento, formato, formulario etc. Cada
proceso y procedimiento en su diagrama de flujo y descripcidn de sus actividades

e. Plazo estimado para su realizacion las actividades y entrega de los componentes resultados de tales
actividades, es acordado entre la Unidad responsable de la intervencién con la entidad objetivo,
siendo establecidos en Programas de Trabajo en los que se determinan las fechas de comun
acuerdo.

f. Identificacidn de alternativas o decisiones. Ver documento anexo Diagramas de Flujo de DTyPE.

Areas de mej

A partir del del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora
identificara areas de mejora y realizara una propuesta con base en la siguiente tabla:
Proceso Mejora identificada Argumentacion Propuesta
. . . . Control y
El control el necesario y se sugiere realizar el monitoreo o .
L seguimient
Todos los | Control y seguimiento de reporteo d
e
procesos indicadores de los indicadores sea por medio de Reportes, tableros o |
o indicadore
esquemas graficos.
s
Establecer
L | metas a
Todos los | Definicion de Metas a los No todas las metas estan representadas en los avances |
os
procesos indicadores. trimestrales de las MIR o
indicadore
s.
Proceso Incluir el proceso y su identificacion numérica.

Breve descripcion de la mejora identificada. Se enuncian algunos ejemplos, los cuales son ilustrativos y

no limitativos. La instancia evaluadora incorporara las mejoras que considere pertinentes.

Mejora
identificada @ Adaptar a las caracteristicas de la c) Reducir/ampliar un plazo de realizacion
poblacion objetivo d) Inclusion de un involucrado
b) Inclusion de un proceso e) Publicacion de los requisitos y tramites

Argumentacion Descripcion de la necesidad y ventajas de atender la mejora identificada.

B ‘ Propuesta y/o recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora del mecanismo de solicitud,
ropuesta
registro y seguimiento del tramite.
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7D. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

rocedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuraciéon

de la poblacién atendida?
Indicar el nombre del documento
Reglamento Orgéanico de la APES; Reglamento
Interior de la CGDTyPE

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,

ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracién Actualizacion Depuracion

Establece una estructura D I:l
Establece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para

homologada de
) » padron. detectar  inconsistencias vy
informacion.
homologar informacion.
Incluye las principales
caracteristicas de la . . L Establece un mecanismo para
» . Indique el periodo de actualizacién o
poblacion atendida y de los i detectar duplicidades de apoyos
. o establecido:
bienes ylo servicios otorgados por el mismo Pp o
otorgados por otros programas.

Se asigna una clave o
identificador ~ Unico  que
permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el

tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién atendida?

D Si  Indicar el nombre del sistema:

N Seleccione el procedimiento manual que realiza el
o
Pp:

I:l Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

D Esta disponible para consulta interna.

X Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica. https://sinaloa.gob.mx/p/dependencias

-y-entidades

Seguridad de la informacion
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Anexo 7D. Procedimiento de actualizacion de la poblacién atendida

5. La informacién del padron, 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la

¢contiene datos sensibles? informacion?

D Si |:|s|'
No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
Pregunta 1. Aun y cuando no existe un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizaciéon y
depuracion de la poblacion atendida se cuentan con los registros de las dependencias y entidades que se atienden en los

bienes y/o servicios que solicitan y se les entregan.

Preguntas 2 y 4. La pagina de gobierno es un espacio de consulta abierto donde puede obtener informacion de todas las
dependencias y entidades de gobierno y como ya se ha explicado en otros anexos y apartados, estas dependencias y
entidades constituyen el “padrén” de la poblacién potencial susceptible de atender.

Respecto a la actualizacién de “padréon” de dependencias y entidades, estd se daria cuando fuera creada o desaparecida
alguna de las entidades existentes.

Preguntas 5 y 6. La informacion de las dependencias y entidades que se publica en la pagina de gobierno es informacion

publica y cuenta con las medidas de seguridad pertinentes que permitan se consultadas sin afectar la informacién contenida

en ella.
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Anexo 8D. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el primer afio de
operacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 71,734,824
2000 Materiales y suministros 5,758,616
3000 Servicios generales 42,813,818
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,813,013
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0
6000 Inversion publica 0
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0

TOTAL 122,120,271

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto
Fuente de Recursos

estimado
Recursos Fiscales 100
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0
TOTAL 100
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Anexo 9D. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Modernizacién e innovacion en la AP Modalidad y clave: E132
Coordinacion General de Desarrollo

] . Ramo: 23
Tecnoldgico y Proyectos Especiales
Coordinacion General de Desarrollo

Clave: 14

Tecnoldgico y Proyectos Especiales
Especifica de procesos con Disefio Ano de la Evaluacion: 2023

Informacion de los Pp analizados

Descripcion:
Nombre del Pp
Modalidad y clave

Dependencia o
Entidad:

Ramo

Problema publico que

busca resolver

Objetivo central

Poblacion

objetivo

Cobertura geografica

Bien y/o servicio otorgado

Relacion identificada

Argumentacion

Recomendacion

Descripcion:
Nombre del Pp
Modalidad y clave

Dependencia o
Entidad:

Ramo

Problema publico que

E005 Modernizacion y Operacion del Registro Civil

E - Prestacion de Servicios Publicos
Direccion del Registro Civil

02 Gobernacién

Los usuarios del registro civil reciben servicios deficientes, lentos y descorteses.

Los usuarios del registro civil tienen acceso a los servicios eficientes, respetuosos y

expeditos.

Poblacién que solicita servicios registrales.

Estatal

Servicios registrales

Existe un rasgo de similitud entre este programa y el evaluado.

Los dos programas procuran mejoras en la calidad de los servicios que ofrecen, aunque
los bienes y/o servicios que entregan son diferentes y se dirigen a poblaciones muy
diferentes el presente Pp atiende personas y Pp en evaluacion atiende dependencias.

El programa evaluado puede ser un invaluable apoyo y permitir al mencionado en esta

seccion alcanzar de mejor forma el logro de sus objetivos.

F094 Apoyo a la Ciencia y Tecnologia Sinaloense

F Promocién y Fomento

Coordinacion General para el Fomento a la Investigacion Cientifica e Innovacién del

Estado de Sinaloa

24 Fomento a la Investigacién Cientifica e Innovacién

La poblaciéon sinaloense desconoce las ofertas de acceso a investigacion cientifica y

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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busca resolver

Objetivo central

Poblacion

objetivo

Cobertura geografica

Bien y/o servicio otorgado

Relacion identificada

Argumentacion

Recomendacion

Secretaria de Administracién

E132 MODERNIZACION E INNOVACION

tecnoldgica, innovacién o espacios de divulgacion del conocimiento cientifico.

La poblacién de Sinaloa cuenta con promocion para el desarrollo de la investigacion

cientifica y tecnologica, la innovacion y la divulgacion del conocimiento cientifico.

Poblacion del Estado de Sinaloa mayor de 4 afios (760 000)

Estatal

Eventos de ciencia en movimiento realizados;
Asistencia al Centro de Ciencias de Sinaloa;
Estudiantes apoyados para eventos y estancias académicas;

Inventores apoyados y asistidos en el registro de sus invenciones; entre otros.
Existe un rasgo de similitud entre este programa y el evaluado.

Los dos programas buscan impactar con aspectos innovadores en los bienes y/o servicios
que ofrecen, aunque los bienes y/o servicios que entregan son diferentes y se dirigen a
poblaciones muy diferentes el presente Pp atiende personas y Pp en evaluacién atiende
dependencias. Uno trabaja hacia el interior de las dependencias y el otro hacia el exterior.
El programa evaluado puede servir de apoyo y coadyuvar al mencionado en esta seccion

para el logro de sus objetivos.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

46



y Finanzas

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

Criterio

El cambio
producido en la
poblacion  objetivo
derivado de la
ejecucion del Pp

La cobertura de la
poblacion objetivo

La generacion y/o
entrega de los
bienes y/o servicios
La gestion de los
principales
procesos ylo
actividades del Pp

Caracteristicas de los indicadores

Econé Monito Adecu

Nivel del ISD

Resultados

MIR

Gestion

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempeio

Respuesta

Si

Si

Si

Si

Nivel de

objetivo

Fin

Propésito

Componente 1

Componente 1

Actividad 1.1

Nombre Método
Definici
del
indicador calculo
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacion de
18 afios y mas, satisfecha
al realizar tramites, pagos
y solicitudes de servicios.

indice de Dependencias
que transforman y

modernizan su gestion.

Proporcién de solicitudes
atendidas.

Porcentaje de servicios
tecnoldgicos

proporcionados.

Proporcién de Dictdamenes

emitidos.

Unidad de
medida

Clar

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Releva

nte

Si

Si

Si

Si

Si

Frecuencia

de medicion

mico

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

reable

Si

Si

Si

Si

Si

Parametro
Comportami d
e
Linea base ento del

Semaforiz

indicador L

acion

Si Si No

Si Si No

Si Si No

Si Si No

ado

Si

Si

Si

Si

Si

Justificacion

Es un indicador nacional del
INEGI

Este indicador nos proporciona
una idea clara y sin
ambigliedades de las
dependencias que inician un
proceso de transformacion y
modernizacion de su gestion.
Cumple las caracteristicas
basicas para un indicador
completo. Es econémico por ser
Monitoreable por la dependencia
que lo genera.

Cumple las caracteristicas
basicas para un indicador
completo. Es econémico por ser
Monitoreable por la dependencia
que lo genera.

Cumple las caracteristicas
basicas para un indicador
completo. Es econémico por ser
Monitoreable por la dependencia

que lo genera.
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Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempeio

Actividad 1.2 Cumple las caracteristicas
) basicas para un indicador
Proporcién de Procesos de ; ; ; ; ; .
i _ Si Si Si Si Si completo. Es econémico por ser
Mejora realizados.
Monitoreable por la dependencia
que lo genera.
Actividad 1.3 Cumple las caracteristicas
) o basicas para un indicador
Proporcién de servicios R 3 3 ; ; .
) Si Si Si Si Si completo. Es econoémico por ser
atendidos.
Monitoreable por la dependencia
que lo genera.
Actividad 2.1 . o Cumple las caracteristicas
Porcentaje de solicitudes . o
o . bésicas para un indicador
de servicios tecnoldgicos a ) 3 3 ; ;
. Si Si Si Si Si completo. Es econémico por ser
sistemas y portales con ) .
o o Monitoreable por la dependencia
analisis y seguimiento.
que lo genera.
Actividad 2.2 Cumple las caracteristicas
Porcentaje de servicios de basicas para un indicador
soporte tecnolégico Si Si Si Si Si completo. Es econémico por ser
atendidos. Monitoreable por la dependencia
que lo genera.
Actividad 2.3 ) Cumple las caracteristicas
Porcentaje de - o
. basicas para un indicador
documentacion entregada ; R R ; ; .
Si Si Si Si Si completo. Es econémico por ser

Caracteristicas de las metas

de tramites por Ciudadano
Digital.

Monitoreable por la dependencia
que lo genera.

Orienta
Congruent Factibl
Unida daa
i econel i es
Nivel de Nombre del Método de dde X mejora L
L o Meta ) . sentido pero Justificacion
objetivo indicador calculo medid del
del retado
desemp
indicador 5 ras
efio
Porcentaje de
poblacion de 18 . .
i . . Sugerido para el Fin que
afos y mas, Instituto Nacional )
. . . . orce , , , debiera  contar con un
Fin satisfecha al realizar  85% | de Estadistica y ) Si Si Si o
. ntaje indicador 'y  meta  con
tramites, pagos y Geografia. . .
Jicitudes d referencia nacional.
solicitudes de
MIR .
servicios.
(Dependencias y
Organismos
atendidos en su
indice de requerimiento de Es una meta bastante
Dependencias que transformar y P retadora que se justifica por la
orce
Proposito transforman y 85% | modernizar  su o Si Si Si | necesidad de modernizacion
ntaje
modernizan su gestion / detectada en las
gestion. Dependencias y dependencias.
Organismos que
solicitan atencién
para transformar
EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO) 48
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Proporcién de
Component
] solicitudes 85%
e
atendidas.
Porcentaje de
Component servicios
o 85%
e2 tecnoldgicos
proporcionados.
Actividad
1.1
Proporcion de
Dictamenes 85%
emitidos.
Actividad
1.2
Proporcién de
Procesos de Mejora = 85%
realizados.
Actividad
1.3
Proporcién de
P 80%
servicios atendidos.
Actividad
2.1 Porcentaje de
solicitudes de
servicios
tecnolégicos a 85%
sistemas y portales
con andlisis y
seguimiento.
Actividad Porcentaje de
2.2 servicios de soporte
® SOPOTe | g59%
tecnoldgico
atendidos.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

y modernizar su

gestién) *100.
(Total de
solicitudes
atendidas / Total
de solicitudes
recibidas) *100
(Namero de
servicios digitales
concluidos /
Namero de
servicios digitales
programados)
*100

(Total de
Dictamenes
emitidos / Total
de solicitudes
recibidas para
cambio en marco
de actuacion )
*100

(Total de
Proyectos de
Mejora

Realizados / Total
de Proyectos de
Mejora
programados)
*100

(Total de
servicios y
tramites
atendidos y
finalizados / Total

servicios y
tréamites
solicitados) * 100
(Total de
solicitudes de
sistemas

analizadas y con

seguimiento /
Total de
solicitudes de

servicio recibidas)
*100

(Total de
servicios
tecnolégicos  de

soporte

Porce

ntaje

Porce

ntaje

Porce
ntaje

Porce

ntaje

Porce

ntaje

Porce

ntaje

Porce
ntaje

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI(')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura

para el establecimiento y

49



FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI()N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempeio

Actividad
23
Porcentaje de
documentacién
entregada de 85%
tramites por
Ciudadano Digital.
Nombre completo del
Nivel de documento donde se
objetivo encuentra la
informacion
Encuesta Nacional de
Fin Calidad e  Impacto
Gubernamental
Informes mensuales que
Propésito se preparan para las
reuniones con el
Coordinador General
Informes mensuales que
MIR se preparan para las
Componente1
reuniones con el
Coordinador General
Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el
Coordinador General
Componente2
Actividad 1.1 Informes mensuales que

se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

concluidos / Total

servicios

tecnolégicos  de

soporte

solicitados) *100

(Total de tramites

de Ciudadano

Digital con

documentaciéon

entregada / Total | Porce

tramites de  ntaje
Ciudadano Digital
que emiten
documentos al
usuario) *100

Nombre del area Anolperiodo en que se emite

administrativa que el documento y si coincide

genera o publicala con la frecuencia de medicion

informacion del indicador

Bianual

INEGI Coincidente con la frecuencia
de medicion del indicador

Coordinacién

General de La informaciéon se genera

Desarrollo mensualmente. Se reportan

Tecnoldgico y | avances de forma trimestral

Proyectos para integrar un documento

Especiales. anual.

CGDTyPE

CGDTyPE. . »

Informacion La informacién se genera

mensualmente. Se reportan
estadistica de la
L avances de forma trimestral
Coordinacién  de .
para integrar un documento

Desarrollo
anual.
Administrativo.
Coordinacién  de
Desarrollo
Tecnoldgico, La informacién se genera
Direccién de mensualmente. Se reportan
Proyectos avances de forma trimestral
Tecnologicos y | para integrar un documento
Direccion de | anual.
Atencion
Ciudadana.
La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
Direccion de

. . avances de forma trimestral
Mejora Continua .
para integrar un documento

anual.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

seguimiento a las mismas.

Son metas basicas ya que no
se ha arraigado una cultura
para el establecimiento y

seguimiento a las mismas.

Si

. Propuesta
Ubicacion fisica del i
i de mejora
documento o la liga i
del medio

de

verificacio

electrénica donde se
encuentra publicada la
informacién
n

https://www.inegi.org.mx/pro

ramas/encig/2021/

Coordinaciéon General de
Desarrollo  Tecnolégico y

Proyectos Especiales.

Informacién estadistica de la
Coordinacién de Desarrollo

Administrativo.

Oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Tecnolégico,
Direccion  de  Proyectos
Tecnolégicos y Direccion de

Atencién Ciudadana. USE.

Oficina de la Direccion de

Mejora Continua.
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Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3
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Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

Informes mensuales que
se preparan para las
reuniones con el

Coordinador General

Direccion

Mejora Continua

Direccion

Mejora Continua

Coordinacién
Desarrollo
Tecnolégico,
Direccién

Proyectos

Tecnologicos.

Coordinacion
Desarrollo
Tecnolégico,
Direccién

Proyectos

Tecnologicos.

Direccion
Atencién

Ciudadana.

de

de

de

de

de

de

de

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI(')N
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La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
avances de forma trimestral
para integrar un documento
anual.

La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
avances de forma trimestral
para integrar un documento

anual.

La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
avances de forma trimestral
para integrar un documento

anual.

La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
avances de forma trimestral
para integrar un documento

anual.

La informacién se genera
mensualmente. Se reportan
avances de forma trimestral
para integrar un documento

anual.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

Oficina de la Direcciéon de

Mejora Continua.

Oficina de la Direccién de

Mejora Continua.

Oficinas de la Coordinaciéon
de Desarrollo Tecnolégico,
Direccion  de  Proyectos

Tecnolégicos. USE

Oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Tecnolégico,
Direccion  de  Proyectos

Tecnolégicos. USE

Oficinas de la Direccion de
Atencién Ciudadana. USE.
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B. Seccion de Procesos (P)

Anexo 1P. Ficha técnica de identificacion del Pp

I I O . S

Datos Generales

Objetivos

Ramo

Dependencia(s) o entidad(es) responsables de operar el
Pp

Unidad(es) Responsable(s)
Modalidad y Clave Presupuestaria
Nombre del Pp

Afio de Inicio de operaciones
Titular de la UR del Pp

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Obijetivo general del programa

Principal Normativa

Alineacion al PED

Objetivo del PED al que esta alineado

Estrategia del PED al que esta alineado

Programa derivado del PED (Sectorial, Especial o
Institucional) al que esta alineado

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o Institucional
al que esta alineado

Indicador Sectorial, Especial o Institucional incorporado
en el Nivel de Fin de la MIR o estratégico de la Ficha
Técnica de Indicadores del Desempefio (FID).

Propésito del Pp

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Coordinacion General de Desarrollo
Tecnolégico y Proyectos Especiales
Coordinaciéon General de Desarrollo
Tecnolégico y Proyectos Especiales

E132

Modernizacién e innovacion en la
Administraciéon Publica

2022
Dr. Rodolfo Monreal Avila
Ext. 1073

cgdtype@sinaloa.gob.mx

Transformar y modernizar la gestion
gubernamental, mediante la mejora
institucional y de la atencion
ciudadana y tecnologias de
informacién, otorgando servicios
tecnoldégicos y de
telecomunicaciones, asi como el
soporte que requieren la
administracién publica

estatal y paraestatal.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Eje Estratégico 3. Gobierno
Democratico, Promotor de Paz,
Seguridad, Etica y Eficiencia
Objetivo 3.1 Mejorar la gestion
gubernamental y la satisfaccién
ciudadana en tramites y servicios.
Estrategia 3.1.2 Implementar
proyectos innovadores para la
mejora continua en dependencias y
entidades

Programa Especial de Interaccion
Digital y Tecnologia Innovadora
2022-2027

Transformar y modernizar la gestion
gubernamental, mediante la mejora
institucional y de la atencion
ciudadana y tecnologias de
informacioén, otorgando servicios
tecnolégicos y de
telecomunicaciones, asi como el
soporte que requieren la
administracion publica

estatal y paraestatal.

Porcentaje de la poblacion de 18
anos y mas, satisfecha al realizar
tramites, pagos y solicitudes de
servicios.

La Administracién Publica Estatal
mejora su eficiencia, eficacia y
calidad, manteniendo vigente su
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Problema publico o
necesidad que atiende

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Poblacién atendida

Presupuesto para el
ejercicio fiscal evaluado

Fuente de financiamiento

Cobertura geografica (si
aplica)

Focalizacioén (si aplica)

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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marco de actuacion, modernizando
sus procesos, profesionalizando a
los servidores publicos e
implantando tecnologias de
informaciéon y comunicacion de
vanguardia.

Administracion Publica Estatal
ineficaz, ineficiente y de baja calidad,
con un marco de actuacion y
procesos obsoletos, servidores
publicos sin profesionalizar y
limitado aprovechamiento de las TIC.
Bajo desempefio en la
Administracion Publica

Entidades publicas estatales y

paraestatales del Gobierno del Estado
Definicion de Sinaloa con marco de actuacién y
procesos obsoletos, que requieren

mejoras o aprovechar las TIC.
Unidad de medida Dependencias

Cuantificacion 82

Entidades publicas estatales y
paraestatales del Gobierno del
Estado de Sinaloa que solicitan a la

Definicion CGDTyPE proyectos de mejora
continua o aprovechamiento en el
uso de las TIC.

Unidad de medida Dependencias

Cuantificacion 15

Entidades publicas estatales vy
paraestatales del Gobierno del Estado
de Sinaloa que solicitan a la
Definicion CGDTyPE proyectos de mejora
continua o aprovechamiento en el uso

de las TIC y fueron atendidas .

Unidad de medida Dependencias

Cuantificacion 15

Presupuesto original (MDP) N/D informacioén solicitada a la SAF
Presupuesto modificado (MDP) N/D informacién solicitada a la SAF
Presupuesto ejercido (MDP) N/D informacién solicitada a la SAF
Recursos fiscales/ Recursos propios/ Otro. N/D informacioén solicitada a la SAF
Entidad y/o municipios en los que opera el Pp Estado de Sinaloa

Unidad territorial del Pp
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La Coordinacion General de Desarrollo Tecnolégico y Proyectos Especiales (DTyPE), cuenta con
un Manual de Procesos y Procedimientos en el que detalla especificamente la documentacion de
todos sus procesos, subprocesos y procedimientos mismo que se ha venido actualizando, siendo
su Ultima version vigente la publicada en el POE el viernes 14 de julio de 2023.

Todos los procedimientos documentados cuentan en su estructura con 12 secciones o apartados
en los que se detallan los requisitos a considerar para su ejecucion y los resultados expresados, en
muchos de ellos, como bienes 0 servicios que se obtienen con su aplicacion y que al estar
enfocados en y hacia las dependencias, de acuerdo con sus facultades, les permiten obtener los
productos, bienes y/o servicios tal como se expresan en el Pp E132 Modernizacion e Innovacion en

la Administracion Publica.

Secciones que integran los procedimientos:
1. Propésito

. Alcance

. Politicas de Operacién

. Documentos de Referencia

. Registros

. Términos y Definiciones

. Diagrama de Flujo

0 N O O b~ W DN

. Descripcién del Procedimiento
9. Indicadores

10. Productos

II. Control de Cambios

12. Anexos.

Cada uno de los procedimientos en su seccion 2. Alcance, delimita el marco de aplicacion del
procedimiento y los ejecutores y participantes del mismo. La seccion 3. Politicas de Operacion
establece y detalla la poblacién objetivo o beneficiarios, asi como los requisitos o compromisos que

establecen las partes para llevar a buen término las actividades comprendidas en el procedimiento.

Por otra parte, cada uno de los procedimientos ha sido documentados bajo los principios y criterios
del Ciclo de Mejora por lo que en sus etapas y actividades considera la planeacioén, el hacer o

ejecutar, la verificacién o control y por ultimo la etapa de evaluacién y mejora.
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A su vez el Macroproceso de la dependencia muestra graficamente la interaccion entre los

procesos que describen el quehacer y las funciones que se ejecutan para el cumplimiento de sus
atribuciones.

DTyPE cuenta también con su Manual de Organizacion documento que abarca todas las
funciones, atribuciones y facultades de la dependencia y su estructura, sin entrar al detalle de
como se realizan las interacciones entre los distintos procesos y subprocesos que componen la

dependencia, ni la secuencia y flujo que siguen para la ejecucion de todos los procesos.
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Anexo 2P. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

E132 MODERNIZACION E II:INO\{ACI(')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

3. [Indicar el
2. [Indicar el

nombre o
1. [Indicar el nombre nombre o d L
lenominacion
Modelo General de o denominacioén del denominacién del
Procesas . . . i del tercer
Secuencia primer Proceso o Secuencia segundo Proceso Secuencia
Proceso o
Macroproceso o Macroproceso
Macroproceso
identificado del Pp] identificado del i .
identificado del
Pp]
Pp]
. [Indicar
[Indicar L
. L L denominacién y
[Indicar denominacién denominacion y b
reve
1.1.1 y breve descripcion del 2141 breve descripcion 3.11 o
descripcion del
. Proceso o Subproceso] del Proceso o
Planeacion Proceso o
Subproceso]
Subproceso]
[Indicar denominacién
1.1.2 y breve descripcion del 21.2 3.1.2
Proceso o Subproceso]
1.21 221
Comunicacion
1.2.2 222
Seleccion de 1.3.1 231
beneficiarios 1.3.2 232
Generacion de Bienes 1.4.1 241
ylo servicios 14.2 242
1.51 251
Entrega de Bienes y/o
. 1.5.2 252
servicios
1563 253
1.6.1
Seguimiento a la
1.6.2
poblacién atendida
1.6.3
1.71
Control Interno
1.7.2
Seguimiento del 1.8.1
desempefio 1.8.2
Evaluacion Externa del 1.9.1
Desempeiio 1.9.2
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MODELO DEL PROCESO
MACROPROCESO: Coordinacion General de Desarrollo Tecnolégico y Proyectos
Especiales (CGDTyPE)

PROCESO ESTRATEGICO:

Alta Direccién

PROCESOS OPERATIVOS:

Desarrollo Desarrollo
Administrativo Tecnolégico
Proyectos
Especiales y Estrategia
Relaciones Digital
Internacionales

PROCESOS DE APOYO:

> O> X2 m
> 0O —r>w0n

Procesos de
Gestion

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

57




AN

FINANZAS

4/ Secretaria de Administracién
y y Finanzas

E132 MODERNIZACION E Il:lNO\{ACIC')N
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Procesos o macroprocesos identificados por la instancia evaluadora

Planeacién (Despacho del CGDTyPE)

PROCESOS . AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVO RESPONSABLE
Procesos de | Gestion de | PDCG-01 | Elaboracion del | Coordinacion
Gestion Recursos y Anteproyecto de | Administrativa
Adquisiciones Presupuesto de Egresos
Procesos de | Gestion de | PDCG-02 | Gestion y Ministracion del | Coordinacion
Gestion Recursos y Recurso Administrativa
Adquisiciones
Procesos de | Gestion de | PDCG-03 | Control del Gasto Coordinacion
Gestion Recursos y Administrativa
Adquisiciones
Procesos de | Gestion de | PDCG-04 | Ejecucion del Recurso Coordinacion
Gestion Recursos y Administrativa
Adquisiciones
Comunicacion
PROCESOS . AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVO RESPONSABLE
Estrategia Comunicacién y | PCED-01 | Cobertura y Difusién de
Coordinacion de
Digital Mercadotecnia Eventos del Gobernador y o
Estrategia Digital
Gobierno del Estado
Estrategia Comunicacién y | PCED-02 | Elaboracién de Contenido | Coordinacion de
Digita Mercadotecnia Informativo Audiovisual Estrategia Digital
Estrategia Comunicacién y | PCED-03 | Atencién a la Ciudadania | Coordinacioén de
Digital Mercadotecnia Mediante Redes Sociales | Estrategia Digital
Estrategia Comunicacion y | PCED-04 | Monitoreo de Redes | Coordinacién de
Digital Mercadotecnia Sociales Estrategia Digital
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Seleccion de beneficiarios. Cada uno de los procedimientos en su seccién 3. Politicas de

Operacion, establece y detalla la poblacién objetivo o beneficiarios, asi como los requisitos o

compromisos que establecen las partes para llevar a buen término las actividades comprendidas

en el procedimiento.

Asi también cada procedimiento esta disefiado para que en su aplicacion se realice la Generacion

de bienes y/o servicios, la Entrega de bienes y/o servicios, Seguimiento del desempeiio y el

Seguimiento a la poblacion atendida hasta lograr el objetivo propuesto. Por lo que la mayor

proporcion de los procesos, subprocesos y procedimientos estan enfocados y destinados a los

procesos solicitados por el formato de evaluacion.

Seleccidn de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS . AREA
SUENTE SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS T
Desarrollo Mejora Continua PCDA-01 | Estructura Organizacional | Direccion de Mejora
Administrativo Continua
Desarrollo Mejora Continua PCDA-02 | Elaboracion del | Direccion de Mejora
Administrativo Reglamento Interior y | Continua
Manual de Organizacion
Desarrollo Mejora Continua PCDA-03 | Documentacion y | Direccion de Mejora
Administrativo Redisefio de Procesos y | Continua
Procedimientos
Desarrollo Mejora Continua PCDA-04 | Mejora de Procesos, | Direccion de Mejora
Administrativo Tréamites y Servicios Continua
Desarrollo Mejora Continua PCDA-05 | Capacitacion de | Direccion de Mejora

Administrativo

Servidores Publicos

Continua

Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS ] AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS

SUSTANTIVO RESPONSABLE

Desarrollo Ventanilla Universal | PCDA-06 | Verificacion de | Direccion de Control

Administrativo Expedientes Electrénicos | de Calidad

Desarrollo Evaluacion del | PCDA-07 | Implementacion del | Direccion de Control

Administrativo | Desempefio Programa para la Mejora | de Calidad

del Desempefio
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Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS ; AREA
STV SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS N EATE
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-08 | Atencion Ciudadana Direccion de
Administrativo Atencion Ciudadana

y Gobierno Abierto
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-09 | Renovacion de refrendo | Direccion de
Administrativo vehicular en linea del | Atencion Ciudadana
portal “Ciudadano Digital” | y Gobierno Abierto
con entrega a domicilio
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-10 | Renovacion de licencia en | Direccion de
Administrativo linea del portal | Atencion Ciudadana
“Ciudadano Digital” con | y Gobierno Abierto
entrega a domicilio
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-11 | Renovacion de refrendo | Direccion de
Administrativo vehicular en linea del | Atencion Ciudadana
portal “Ciudadano Digital” | y Gobierno Abierto
para recoger en unidad
administrativa
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-12 | Renovacion de licencia en | Direccion de
Administrativo linea  del portal “ | Atencion Ciudadana
Ciudadano Digital” para | y Gobierno Abierto
recoger en unidad
administrativa
Desarrollo Atencion Ciudadana | PCDA-13 | Asistencia Digital Direccién de

Administrativo

Atencion Ciudadana

y Gobierno Abierto

Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS . AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVO RESPONSABLE
Desarrollo Proyectos PCDT-01 | Gestion de Proyectos | Direccion de Gestién
Tecnoldgico Especiales Tecnoldgicos de Proyectos

Tecnoldgicos
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Seleccion de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS . AREA
SUETANTTVG SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS RO
Desarrollo Mesa de Ayuda | PCDT-02 | Administracién de | Direccion de
Tecnoldgico Tecnoldgica solicitudes para la | Infraestructura de las
solucion de problemas, | Tecnologias
incidencias o soluciones
en materia de TI
Desarrollo Dictamen Técnico PCDT-03 | Elaboracién de Dictamen | Direccion de
Tecnoldgico Técnico Infraestructura de las
Tecnologias
Desarrollo Administracion de | PCDT-04 | Administracion de | Direccion de
Tecnoldgico Bienes Informaticos CompraNet Sinaloa Infraestructura de las
Tecnologias
Desarrollo Administracion de | PCDT-05 | Verificacion y Autorizacion | Direccion de
Tecnoldgico Bienes Informaticos de Equipos de Tl a Dar de | Infraestructura de las
Baja o Reubicar Tecnologias
Desarrollo Administracion de | PCDT-06 | Reubicacién de Bienes | Direccion de
Tecnoldgico Bienes Informaticos Informaticos Infraestructura de las
Tecnologias

Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS , AREA
SUSTNTTE SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS S ESEENEARLE
Desarrollo Prestacion del | PCDT-07 Definicion y | Direccién de Sistemas
Tecnoldgico Servicio Especificacion de | de Informacion

Sistemas
Desarrollo Prestacion del | PCDT-08 Analisis y Disefio de | Direccion de Sistemas
Tecnoldgico Servicio Sistemas de Informacion
Desarrollo Prestacion del | PCDT-09 Construccion de | Direccion de Sistemas
Tecnoldgico Servicio Sistemas de Informacion
Desarrollo Prestacion del | PCDT-10 Implementacion  de | Direcciéon de Sistemas
Tecnoldgico Servicio Sistemas de Informacion
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Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS , AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVO RESPONSABLE
Desarrollo Prestacion del | PCDT- Analisis e Implementacion | Direccion de
Tecnoloégico Servicio 11 de Redes y Seguridad | Seguridad y Acceso
Informatica Informatico

Seleccién de Beneficiarios, Generacion de bienes y/o servicios, Entrega de bienes y/o servicios,

Seguimiento a la poblacion atendida

PROCESOS . AREA
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVO RESPONSABLE
Desarrollo Mejora de | PCDT-12 | Disefio UX Direccién de
Tecnologico Experiencia en Uso Experiencia en Uso
de Tecnologias de Tecnologias

Como se describe lineas arriba, cada uno de los procedimientos ha sido documentados bajo los

principios y criterios del Ciclo de Mejora -PHVA-, por lo que en sus etapas y actividades considera

el seguimiento para realizar la verificacion, control y por ultimo la etapa de evaluacién y mejora.

Control Interno. Seguimiento del desempefio.

PROCESOS , AREA
SUETENTTVG SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS SEEEGNEAT
Procesos de | Gestion de | PDCG-01 | Elaboracion del | Coordinacion
Gestion Recursos y Anteproyecto de | Administrativa

Adquisiciones Presupuesto de Egresos
Procesos de | Gestion de | PDCG-02 | Gestidon y Ministracion del | Coordinacién
Gestion Recursos y Recurso Administrativa
Adquisiciones
Procesos de | Gestion de | PDCG-03 | Control del Gasto Coordinacion
Gestion Recursos y Administrativa
Adquisiciones
Procesos de | Gestion de | PDCG-04 | Ejecucion del Recurso Coordinacion
Gestion Recursos y Administrativa

Adquisiciones
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Evaluacion Externa del Desempefio.

Los procesos de Evaluacién del Desempefio que se realizan en la Auditoria Superior del Estado y en gobierno por la
Direcciéon de Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y Financiamiento serian los que actuarian segun lo

requerido por este apartado.

Al interior de la dependencia existe un procedimiento que evalla el desempefio del personal de las dependencias que esta

en proceso de elaboracion y sistematizacion.

Evaluacion del desempefio
PROCESOS . .
SUBPROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS AREA RESPONSABLE
SUSTANTIVO
Desarrollo Evaluacion del | PCDA-07 Implementacion del Programa | Direccion de Control de
Administrativo Desempefio para la Mejora del Desempefio Calidad

Anexo 3P. Diagramas de flujo de la operacién del Pp

La Coordinacion General de Desarrollo Tecnologico y Proyectos Especiales (DTyPE), cuenta con
un Manual de Procesos y Procedimientos en el que detalla especificamente la documentacion de
todos sus procesos, subprocesos y procedimientos mismo que se ha venido actualizando, siendo
su ultima version vigente la publicada en el POE el viernes 14 de julio de 2023. Todos los
procedimientos documentados cuentan en su estructura con 12 secciones o apartados en los que
se detallan los requisitos a considerar para su ejecucion y los resultados expresados, en muchos
de ellos, como bienes o servicios que se obtienen con su aplicacion y que al estar enfocados en y
hacia las dependencias, de acuerdo con sus facultades, les permiten obtener los productos, bienes
y/o servicios tal como se expresan en el Pp E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracion
Publica.
Secciones que integran los procedimientos:

1. Propésito
. Alcance
. Politicas de Operacién
. Documentos de Referencia
. Registros
. Términos y Definiciones
. Diagrama de Flujo

. Descripcion del Procedimiento

© 00 N o o~ 0N

. Indicadores
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10. Productos

[I. Control de Cambios

12. Anexos.
Cada uno de los procedimientos en su seccion 2. Alcance, delimita el marco de aplicacion del
procedimiento y los ejecutores y participantes del mismo. La seccién 3. Politicas de Operacién
establece y detalla la poblacién objetivo o beneficiarios, asi como los requisitos o0 compromisos que

establecen las partes para llevar a buen término las actividades comprendidas en el procedimiento.

Por otra parte, cada uno de los procedimientos ha sido documentados bajo los principios y criterios
del Ciclo de Mejora: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, por lo que en sus etapas y actividades
considera la planeacién, el hacer o ejecutar, la verificacion o control y por ultimo la etapa de
evaluacion y mejora. A su vez el Macroproceso de la dependencia muestra graficamente la
interaccion entre los procesos que describen el quehacer y las funciones que se ejecutan para el
cumplimiento de sus atribuciones. DTyPE cuenta también con su Manual de Organizacion
documento que abarca todas las funciones, atribuciones y facultades de la dependencia y su
estructura, mas sin entrar al detalle de como se realizan las interacciones entre los distintos
procesos y subprocesos que componen la dependencia, ni la secuencia y flujo que siguen para la
ejecucion de todos los procesos.

MODELO DEL PROCESO
MACROPROCESO: Coordinacién General de Desarrollo Tecnoldgico y Proyectos
Especiales (CGDTyPE)

PROCESO ESTRATEGICO:

Alta Direccién

PROCESOS OPERATIVOS:

Desarrollo Desarrollo
Administrativo Tecnolégico
Estrategia
Digital

PROCESOS DE APOYO:

Procesos de
Gestién

>OP>PO-AZ2m
> O —-r>»w0n

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

64




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

E132 MODERNIZACION E INNOVACION

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

Solicitudes de
difusién, servicio o
mejora,
relacionados con
modernizacion,

actualizacion su

Dependencias y

marco de actuacion,
Entidades de la

Administracion
Publica Estatal

de sus procesos,
profesionalizacion

de su personal y/o
implantacion de un
servicio relacionado
con tecnologias de
informacién y

comunicacion.

Informacion
Requerimientos
Documentos
Acuerdos y

Compromisos

Informacion
Requerimientos
Documentos
Acuerdos y

Compromisos

Informacion
Requerimientos
Documentos
Acuerdos y
Compromisos

Procesos de la
Alta Direccion,
Coordinacion

General

Desarrollo

Administrativo

Desarrollo

Tecnologico

Estrategia
Digital
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Anexo 4P. Fichas de indicadores de atributos de los procesos del Pp

(formato libre)
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador:

Medicion de la eficacia de procesos

Descripcion de indicador:

que tan

eficaz es un

Este indicador nos permite determinar

proceso,

subproceso o procedimiento, segun la

medida en que cumple con sus metas.

Dimension a medir:

(V') Eficacia

( ) Oportunidad

( ) Suficiencia

( ) Pertinencia

Datos del proceso que mide

Nombre del proceso:

Anote nombre del proceso

Unidad

proceso:

responsable o dueia del

Anote UR o duehia del proceso

Datos técnicos del indicador

Formula o método de

Numero de veces que cumple sus metas

100

Eficacia del proceso =

*
Numero de veces que es implementado

calculo:
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente de datos:

Unidad responsable del proceso

Sentido del indicador:

( *) Ascendente

( ) Descendente

Linea base:

85 %

Meta:

95 %
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador:

Medicion de Ila oportunidad de

procesos

Descripcion de indicador:

Este indicador nos permite determinar
el nivel de cumplimiento del criterio de
oportunidad de un proceso,

subproceso o procedimiento, segun la
medida en que otorga sus bienes y/o servicios
o resultados en un periodo de tiempo

determinado.

Dimension a medir:

( ) Eficacia (v') Oportunidad

( ) Suficiencia ( ) Pertinencia

Datos del proceso que mide

Nombre del proceso:

Anote nombre del proceso

proceso:

Unidad responsable o dueia del | Anote UR o duefa del proceso

Datos técnicos del indicador

Formula o método

de Numero de veces que entrega resultados
en tiempo esperado o programado

- - * 100
Numero de veces que es implementado

Opotunidad del proceso =

calculo:
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente de datos:

Unidad responsable del proceso

Sentido del indicador: (* ) Ascendente ( ) Descendente
Linea base: 85 %
Meta: 95 %
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador:

Mediciobn de Ila suficiencia de los

procesos

Descripcion de indicador:

Este indicador nos permite determinar
el nivel de cumplimiento del criterio de
suficiencia de un proceso en funcién de la
medida en que produce sus resultados de

forma completa o adecuada para el logro de

sus objetivos.

Dimension a medir:

( ) Eficacia ( ) Oportunidad

(v') Suficiencia ( ) Pertinencia

Datos del proceso que mide

Nombre del proceso:

Anote nombre del proceso

Unidad responsable o duefa del

Anote UR o duenia del proceso

proceso.
Datos técnicos del indicador

z Z Numero de veces que entrega resultados

FormU|a o metOdO de L de forma completa o adecuada a objetivos
Suficiencia del proceso = — - * 100

, Numero de veces que es implementado
calculo:
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente de datos:

Unidad responsable del proceso

Sentido del indicador:

( *) Ascendente

( ) Descendente

Linea base:

Meta:
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador:

Medicion de la pertinencia de los

procesos

Descripcion de indicador:

Este indicador nos permite determinar
el nivel de cumplimiento del criterio de

pertinencia en la medida que sus
actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus
objetivos: si contribuyen al mejoramiento de la

gestion del Pp.

Dimension a medir:

( ) Eficacia ( ) Oportunidad

( ) Suficiencia (v) Pertinencia

Datos del proceso que mide

Nombre del proceso:

Anote nombre del proceso

proceso.

Unidad responsable o duefia del | Anote UR o duefia del proceso

Datos técnicos del indicador

Féormula o método

de Numero de veces que sus actividades y productos
contribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp «100
Numero de veces que es implementado

Pertinencia del proceso =

calculo:
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente de datos:

Unidad responsable del proceso

Sentido del indicador:

( *) Ascendente ( ) Descendente

Linea base:

85 %
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Anexo 5P. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp

La Coordinacion General de Desarrollo Tecnolégico y Proyectos Especiales (DTyPE), Unidad
Responsable del Programa Presupuestario en proceso de Evaluacion y con facultades, segun los
Reglamentos Organico de la Administracion Publica e Interior, para emitir opinion y dictamen
respecto a atribuciones, funciones, asi como estructura organizacional en las dependencias y
entidades de la administracion publica, siguiendo siempre las normas técnicas y lineamientos que
se fijen en esa materia, verifica permanentemente sus propios documentos y fundamentos

organizacionales y legales, manteniendo su marco de actuacion al dia.

Muestra de lo expuesto, lo constituye su Manual de Procesos y Procedimientos en el que detalla
especificamente la documentacion de todos sus procesos, subprocesos y procedimientos mismo
que se ha venido actualizando, siendo su ultima versién vigente la publicada en el POE el viernes
14 de julio de 2023.

Asi también con fecha 28 de junio de este afio se publica en el POE la actualizacion en el proceso
de Desarrollo Administrativo, subproceso de Mejora Continua, procedimiento PCDA-01 Estructura

Organizacional.

Por lo anterior y al momento de realizar la presente Evaluacion no se realiza ninguna propuesta de
modificacion a los documentos normativos e institucionales del Programa Presupuestario que nos

ocupa.
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Anexo 6P. Valoracion cuantitativa global

Eficacia
Proceso
(0,0.501)

Procesos de 1
Gestioén

Estrategia Digital 1
Desarrollo

Administrativo

Desarrollo

Tecnoldgico

Porcentaje de 100%

Argumento o justificacion

Cada uno de los subprocesos considerados es eficaz en el logro de
sus resultados: desde la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos, Gestion y Ministracion del Recurso, Control del Gasto
hasta la Ejecucion del Recurso son los minimos indispensables para
realizar las funciones y lograr los objetivos.

La comunicacion hacia el exterior del quehacer de gobierno con los
subprocesos de Cobertura y Difusién de Eventos del Gobernador y
Gobierno del Estado, Elaboracion de Contenido Informativo
Audiovisual, Atencién a la Ciudadania Mediante Redes Sociales hasta
lo que la actualidad demanda como lo es el Monitoreo de Redes
Sociales.

Este es uno de procesos con mas demanda por las entidades: las
necesidades de modernizacion y actualizacién de su marco de
actuacién, asi como de sus procesos y procedimientos se requiere
sean eficaces. Siempre con comunicacion con las partes solicitantes
para establecer los tiempos perentorios para su cumplimiento.
Cumplen a cabalidad con el requisito de Eficacia al iniciar desde la
gestion y solicitud de un proyecto tecnoldgico, la administracion de
solicitudes para la solucion de problemas, incidencias o soluciones en
materia de TI, desarrollo de un sistema hasta la realizacion de
pruebas, cumpliendo con los requisitos de los solicitantes y con la

vision de lograr una mejor experiencia en los usuarios

procesos Método de calculo: (Sumatoria de la valoracion de procesos eficaces / Total de

eficaces procesos del Pp) x 100
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Oportunidad
Proceso Argumento o justificacion
(0,0.501)

Todos los procesos se ejecutan de comun acuerdo con el

solicitante y se establecen y firman compromisos donde las
Procesos de partes se comprometen a realizar cada una su parte
Gestion correspondiente; la oportunidad se cumple al entregar los bienes

y/o servicios en el tiempo y lugar acordado, permitiendo alcanzar

sus metas y objetivos.

El proceso de comunicacion cumple con el criterio de

oportunidad al entregar los bienes y/o servicios realizando la

Estrategia L o

Digital 1 difusiéon y comunicacion de los resultados planeados y con los

igita . . .
resultados esperados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos
Este proceso considera basicas las necesidades de
modernizacion y actualizacién de su marco de actuacién, asi
como de sus procesos y procedimientos se requiere sean

Desarrollo

1 eficaces y es una condicion inherente a su ejecucion el criterio de
Administrativo
oportunidad, siempre con comunicacion con las partes
solicitantes para establecer los tiempos perentorios para la
acertada entrega en tiempo y forma.
La innovacion y modernizacion de los sistemas, asi como su
actualizacion son prioridad cuando se trata de actividades
sistematizadas como las que realizan las dependencias de cara
Desarrollo al usuario en el caso de tramites y servicios. Las dependencias
Tecnoldgico propietarias de estos servicios no pueden detener su prestacion,
de ahi que, este criterio debe cubrirse en el 100 % de las
solicitudes mismo que se expresa con la continuidad
ininterrumpida de los servicios.
Porcentaje de 100 %
procesos (Sumatoria de la valoracién de procesos oportunos / Total de procesos del Pp)

oportunos x 100
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Suficiencia

(0,0.50 1)

Gestion

Estrategia 1
Digital

Desarrollo 1

Administrativo

Desarrollo

Tecnoldgico

100%

Porcentaje  de
procesos
suficientes x 100
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Argumento o justificacion

Cada uno de los subprocesos cumple con el criterio de
suficiencia al producir los resultados de conformidad con los
esperado, de forma completa y adecuada para el logro de sus
objetivos, en este caso de la propia dependencia DTyPE.

Los requisitos para cada uno de los subprocesos de estrategia
digital son establecidos para cada evento, sin embargo, siempre
se considera que deben cumplir el criterio de suficiencia, al
solicitar que deben producirse los resultados de conformidad con
lo esperado, de forma completa y adecuada para el logro de sus
objetivos, siempre de conformidad con en este caso de la propia
dependencia.

las necesidades de modernizacion y actualizacion de su marco
de actuacion, asi como de sus procesos y procedimientos, se
requiere sean eficaces y es una condicidon inherente a su
ejecucion el criterio suficiencia, al producirse los resultados de
conformidad con lo esperado, de forma completa y adecuada
para el logro de sus objetivos, siempre de conformidad y en
comunicacién con las partes solicitantes estableciendo un tiempo
perentorios para la acertada entrega en tiempo y forma.

El desarrollo de sistemas no puede quedar inconcluso si se
quiere que un servicio funcione;

las dependencias que brindan estos servicios no pueden
posponer o detener la prestacion del mismo de ahi que este
criterio debe cubrirse y siempre producir los resultados de forma

completa y adecuada.

(Sumatoria de la valoracién de procesos suficientes / Total de procesos del Pp)
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Pertinencia
Proceso Argumento o justificacion
(0,0.501)

La puesta en accidén de los procesos de gestidon es adecuada

para el logro de sus metas y objetivos y estan configurados y
Procesos de

Gestis 1 disefiados para entregar resultados que contribuyan al
estion
mejoramiento de la gestion de la dependencia y de sus objetivos
) El proceso de estrategia digital ha sido configurado para que
Estrategia o
Digital 1 todas sus actividades y productos sean adecuados para el logro
igita
de sus metas y objetivos.
Todas las actividades y productos de los procesos de desarrollo
administrativo son adecuados para el logro de sus metas y
Desarrollo objetivos, han sido configurados y fueron disefiados para
1
Administrativo entregar bienes y servicios que contribuyan al mejoramiento de la
gestion gubernamental, mediante el buen funcionamiento y
estructura de las dependencias y entidades.
Todos las bienes y servicios resultado de la puesta en marcha de
las actividades de los procesos de desarrollo tecnoldgico son
adecuados para el logro de metas y objetivos, han sido
Desarrollo ] i
. 1 configurados y fueron disefiados para entregar resultados que
Tecnoldgico

contribuyan al mejoramiento de la gestibn gubernamental,
mediante el buen funcionamiento y estructura de las

dependencias y entidades.

Porcentaje  de 100%
procesos (Sumatoria de la valoracion de procesos pertinentes / Total de procesos del Pp)
pertinentes x 100
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Grafica Radial de la Valoracion Cuantitativa de Procesos:

Valoracion Cuantitativa Procesos

Eficiencia
100

Pertinencia Oportunidad

Suficiencia

Anexo 7P. Recomendaciones de la Seccién de Procesos del Pp

El Modelo General de Procesos de referencia, con el que se evallta el Pp es un modelo federal, el
cual no es coincidente con el que se trabaja el modelado de procesos estatales. El modelo estatal
tendria que actualizarse para hacerlos semejantes en lo posible y que sus procesos relevantes

fueran similares.

Considerando lo anterior se plantea una equivalencia entre ambos modelos en el Anexo 2P.

redactando algunas observaciones y haciendo los ajustes pertinentes.

Por otra parte, todos los procedimientos cuentan con un apartado o seccion 9. Indicadores, en el
que se establecen el o los indicadores que dan cuenta del producto o resultado de la aplicacion del
procedimiento. Sin embargo, es necesario y se sugiere realizar el monitoreo o reporte de los

mismos ya sea por medio de Reportes, tableros o esquemas graficos.

Asi también definir y establecer metas para los indicadores y el seguimiento y evaluacion de las
mismas independientemente de los avances perioddicos que se presentan del Pp, puesto que no

todas las metas se ven reflejadas en dichos avances.

Estas recomendaciones se encaminan a perfeccionar algunos aspectos de la operacion, ya que al

existir el monitoreo y seguimiento de los indicadores y metas respectivamente, es de esperar que
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estos deriven con mayor objetivad hacia cambios en las politicas de operacién de los procesos y/o
procedimientos, asi como en las actividades que se realizan en cada uno de ellos.
A) Consolidacién
Nivel de
Breve analisis Principales
Efectos priorizacion
de viabilidad de responsables Situacion Medio de
Proceso Recomendacion potenciales (Alto,
la de la actual verificacion
. L . L esperados Medio, o
implementaciéon | implementacion
Bajo)*
Como
Procesos de propuesta  de
Gestion esta
Evaluacién ha
Estas
de ser )
) recomendaciones
sometida a la .
Estrategia . L se encaminan a
) consideracion )
Digital Realizar del perfeccionar
e
monitoreo o ) algunos aspectos
Coordinador N
reporteo de de la operacion,
o General y o
indicadores ya ya que al existir
. | puesta en la .
Desarrollo sea por medio § . el monitoreo y
gt mesa e a
Administrative | 4o formatos de o . y seguimiento  de
andlisis en las situacion o )
reportes, ) los indicadores y | Reuniones
reuniones actual es
tableros o] | q | metas mensuales
mensuales de ; a
esquemas Las Unidades . respectivamente, | de control,
N control, Responsables, descrita o )
gréficos. o propietarias de es de esperar | seguimiento | Bajo
seguimiento vy en el )
. los procesos y que estos deriven | y
N evaluacion. procedimientos | tercer .
Definir y i con mayor | evaluacion
Luego parrafo o ]
establecer ) objetivad  hacia | de DTyPE.
actualizar  en de este )
metas para los cambios en las
o los apartado. »
indicadores y o politicas de
o procedimientos .
el seguimiento L operacion de los
Desarrollo B y disefiar los
- y  evaluacion procesos ylo
Tecnoldgico . formatos para o
de las mismas o procedimientos,
definir ]
o asi como en las
periodicidad de o
actividades que
los reportes y ]
o se realizan en
seguimiento a
) cada uno de ellos
los mismos.
Su
implementacion
es viable.
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Anexo general I. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Nombre y clave del
programa evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s)

PAE de origen

Ao de conclusion y
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Nombre del funcionario en
calidad de enlace
responsable

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluaciéon
con IVA incluido

Fuente de financiamiento

Evaluacién Especifica de proceso con disefio

E132 Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica

23

Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico
Coordinacion de Estrategia Digital
Coordinacion de Desarrollo Administrativo

PAE 2024

2024

Especifica (de procesos con disefio)

Direccion de Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y
Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa

Juan Diego Millan Lépez

Victor Manuel escobar Pérez
Anabel Palazuelos Zazueta
Alba Elena Escalante Moreno

Juan Carlos Rios Puga

Departamento de Gestion de la Calidad, adscrito a la Coordinacion de
Desarrollo Administrativo de la Coordinacion General de Desarrollo Tecnoldgico
y Proyectos Especiales, Gobierno del Estado de Sinaloa.

Victor Manuel Escobar Pérez

La Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversion
y Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa fue la instancia evaluadora de la presente evaluacion

La evaluacion se llevo a cabo a través de la Direccidon de Evaluacién adscrita a

la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y Financiamiento de la Secretaria de

Administracion y Finanzas, Gobierno del Estado de Sinaloa, ajena a la unidad
responsable del Pp

Recurso estatal
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Anexo general ll. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
El Estado de Sinaloa, 2016. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Publicado. Culiacan, Sinaloa.
El Estado de Sinaloa, 2016. Ley de Gobierno Electrénico del Estado de Sinaloa. Culiacan, Sinaloa.
El Estado de Sinaloa, 2021. Reglamento Organico APES. Culiacan, Sinaloa.
El Estado de Sinaloa, 2021. Reglamento Interior de la CGDTyPE. Culiacan, Sinaloa.
El Estado de Sinaloa, 2022. Manual Organizacion de la CGDTyPE. Culiacan, Sinaloa.
El Estado de Sinaloa, 2023. Manual de Procesos y Procedimientos de la CGDTyPE. Culiacan,
Sinaloa.

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Secretaria de la Funcidén Publica, 2016. Guia para la Optimizacion Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos.
Modelo de Términos de Referencia para Evaluacién Especifica Mayo de 2024. Secretaria de
Administracion y Finanzas. Gobierno del Estado de Sinaloa.
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién
Publica 2019-2024. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Secretaria de la Funcién Publica.

Paginas web

Estadisticas y registros administrativos

Iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa 2023. Tomo IV:
Matrices de Indicadores para Resultados. Gobierno del Estado de Sinaloa.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016. Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016. Guia para el disefio de indicadores estratégicos.
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